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W niniejszym dokumencie zebrano:

- Ogodlne Warunki Korzystania z Platformy Yoopies i zwigzanych z nig Ustug
Osobistych dla Uzytkownikéw poszukujgcych i $wiadczacych ustugi osobiste (opieka
nad dzie¢mi, pomoc domowa, pomoc w szkole itp;

- Ogodlnych Warunkéw Uzytkowania Platformy Yoopies i Ustug Opieki nad
Zwierzetami dla Uzytkownikéw, ktorzy poszukujg i Swiadcza ustugi opieki nad
zwierzetami.

Uzytkownicy muszg zapoznac sie i zaakceptowac ogdlne warunki dotyczace
korzystania z Platformy Yoopies.
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Kontekst

Niniejsze Ogodlne Warunki Korzystania i sprzedazy ustug na stronie Yoopies (zwane dalej
"Ogolnymi Warunkami Korzystania" lub "OWU") majg na celu okreslenie warunkéw dostepu
i korzystania z Platformy oraz ustug online proponowanych przez firme Worklife (zwang dalej
"Firma" lub "Yoopies"), wydawce strony Yoopies.com, oraz stworzenie ram kontaktu
pomiedzy Cztonkami a Platforma.

Strona internetowa Yoopies jest dostepna w:
- Francji: yoopies.fr

- Belgia: yoopies.be

- Szwajcaria: yoopies.ch

- Luksemburg: yoopies.lu

- Wielka Brytania: yoopies.co.uk
- Szwecja: yoopies.se

- Finlandia: yoopies.fi

- Niemcy: yoopies.de

- Austria: yoopies.at

- Litwa: yoopies.It

- Polska: yoopies.pl

- Norwegia: yoopies.no

- Holandia: yoopies.nl

- Hiszpania: yoopies.es

- Portugalia: yoopies.pt

- Wiochy: yoopies.it

- Dania: yoopies.dk

Kazda strona posiada wersje angielska, poprzez dodanie en.yoopies. (kod kraju)

Uzytkownik moze réwniez uzyskaé¢ dostep do Ustug oferowanych przez Yoopies w innych
krajach, klikajac odpowiednie flagi na stronie Yoopies.com.

Niniejszym przypomina sie, ze niniejszy dokument nie stanowi porady prawnej, do ktorej
udzielania uprawnieni sg wyfgcznie prawnicy.
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Artykut 1 — Definicje

W niniejszym Regulaminie stowa lub wyrazenia rozpoczynajace sie wielka literg, w liczbie
pojedynczej lub mnogiej, beda miaty znaczenie okreslone ponizej:

"Abonament Premium": oznacza pfatny pakiet dajgcy dostep do pfatnych Ustug Yoopies
przez okreélony czas, automatycznie odnawialny na okres odpowiadajacy poczatkowo
wybranemu; (nie obejmuje yoopies.se, yoopies.fi, yoopies.dk, yoopies.nl, yoopies.at,
yoopies.no)

"Pomoc w procedurach administracyjnych": pomoc $wiadczona przez Yoopies w
przeprowadzaniu formalnosci administracyjnych podejmowanych przez Dostawce i/lub
Opiekuna w celu realizacji ustug osobistych oferowanych za posrednictwem Platformy;

"Tres¢": odnosi sie do wszelkich oswiadczen, wiadomosci lub informacji dowolnego rodzaju
(tekstéw, obrazéw, filméw, zdjeé, komentarzy, znakéw towarowych, nazw firm itp.)
zamieszczonych online przez Cztonka;

"Opiekun": odnosi sie do Cztonka, osoby fizycznej, pragnacej skorzysta¢ z ustug Opiekuna
za posrednictwem Platformy;

"Dane” lub "Dane Osobowe": oznaczajg dane osobowe, ktére mozna wykorzystaé do
identyfikacji Uzytkownika;

Opiekun": oznacza Cztonka zarejestrowanego na Yoopies, gotowego do wykonania Pracy
zleconej przez Pracodawce lub oferujgcego Pracodawcom Ustugi osobiste. Opiekunem
moze by¢ osoba prywatna lub profesjonalista dziatajgcy we wtasnym imieniu.

Opiekunowie, ktérzy posiadajg status "Autoprzedsiebiorcy” oraz zgode lub deklaracje
(zwang dalej "Deklaracjg Ustug Osobistych") upowazniajgcg ich do $wiadczenia ustug w
domu, otrzymujg status "Autoprzedsiebiorcy” na swoim profilu na Yoopies. (Dotyczy tylko
strony yoopies.fr)

Opiekun moze zajmowac sie opieka nad dzie¢mi (opiekunka do dziecka, niania dorywczo),
sprzataniem, udzielaniem korepetycji, opiekg nad zwierzetami domowymi lub pomocg
krewnym pozostajgcym na utrzymaniu;
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"Czlonek": oznacza Opiekuna lub Pracodawce zarejestrowanego na Platformie Yoopies;
"Praca": oznacza ustuge powierzong Opiekunowi przez Pracodawce;

"Platforma": oznacza strone internetowa Yoopies dostepng online pod adresem
https://yoopies.com;

"Ustugi": oznacza wszystkie bezpfatne lub ptatne ustugi oferowane przez Platforme;

"Ustugi osobiste": odnoszg sie do wszystkich ustug oferowanych przez Platforme, takich jak
opieka nad dzie¢mi, sprzatanie, pomoc w szkole, pomoc dla krewnych pozostajacych na
utrzymaniu;

"Uzytkownik": oznacza kazdg osobe korzystajaca z Platformy, zarbwno goscia, jak i Cztonka;

"Weryfikacja": oznacza opcje zaproponowang przez Yoopies i wybrang przez Opiekuna w
celu poswiadczenia prawdziwosci informacji podanych w jego/jej profilu (dokument
tozsamosci, zezwolenie na pobyt, dyplomy i podobne).

Artykut 2 - Cel dziatalnosci Yoopies

Yoopies oferuje nastepujgce ustugi:

- Yoopies udostepnia Pracodawcom i Opiekunom narzedzia techniczne i $rodki
umozliwiajgce nawigzanie relacji za posrednictwem Platformy w celu zawarcia umowy o
prace lub $wiadczenie ustug;

- Yoopies przechowuje Zapytania o prace, Oferty pracy i wszelkie Tre$ci generowane przez
Pracodawcoéw i Opiekundw;

- Yoopies pomaga Uzytkownikom w ich procedurach deklaratywnych i administracyjnych
majacych na celu uzyskanie pomocy na Ustugi Osobiste; (Dotyczy tylko yoopies.fr;

- Yoopies umozliwia Uzytkownikom zarzadzanie organizacja Pracy i ptatnosciami, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie. (nie dotyczy yoopies.se, yoopies.fi,
yoopies.dk, yoopies.nl, yoopies.at, yoopies.no)


https://yoopies.com
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Yoopies nie jest firmg $wiadczaca ustugi dla domu, ale platforma taczacg indywidualnych
Pracodawcow i Opiekundéw. Yoopies umozliwia kontakt Opiekunéw i Pracodawcéw oraz
oferuje nastepujace ustugi:

- Opieka nad dzie¢mi w domu: profile nian na caty etat i pot etatu, opiekunki do dzieci na
pot etatu, pilne zapotrzebowanie lub okazjonalne odbieranie i odwozenie dzieci po szkole;

- Korepetycije domowe: profile prywatnych nauczycieli i korepetytoréw oferujacych
korepetycje domowe z okoto dwudziestu przedmiotéw (angielski, matematyka, francuski,
hiszpanski, fizyka, fortepian...);

- Pomoc i/lub towarzyszenie osobom starszym: profile oséb towarzyszacych i opiekunow
pomagajacych niesamodzielnym osobom (zakupy, sprzatanie, gotowanie, pranie itp.);

- Utrzymanie gospodarstwa domowego i prace domowe: profile gosposi lub oséb
sprzatajgcych w zakresie prac domowych.

Stwierdzono juz, ze obowigzki Yoopies ograniczaja sie¢ do wdrozenia Srodkéw
umozliwiajgcych nawigzanie kontaktu miedzy Opiekunami a Pracodawcami.

Artykut 3 - Akceptacja Ogodlnych warunkéw uzytkowania

Korzystanie z serwisu internetowego Yoopies podlega niniejszemu Regulaminowi.
Korzystajac z serwisu Yoopies w ramach ustug, o ktérych mowa w artykule 2, Uzytkownicy
potwierdzajg, ze przeczytali, zrozumieli i zaakceptowali bez zastrzezen niniejszy Regulamin.
Podobnie, korzystajgc z serwisu internetowego Yoopies, Uzytkownicy potwierdzaja, ze
zaakceptowali polityke prywatnosci i ochrony danych osobowych (zwang dalej "Polityka
Prywatnosci"), z ktérg mozna zapoznac sie w kazdej chwili na stronie internetowe;.

Yoopies moze w kazdym czasie modyfikowac i aktualizowaé niniejszy Regulamin oraz
Polityke Prywatnosci. Ogdlne Warunki i Polityka Prywatnosci obowigzujagce w momencie
korzystania ze strony internetowe] Yoopies sg obowigzujgce dla Uzytkownika.

Zaleca sie, aby Uzytkownik regularnie zapoznawat sie z aktualng wersjg Warunkéw
Uzytkowania. Aktualna wersja Warunkéw Uzytkowania oraz Polityki Prywatnosci i Ochrony
Danych Osobowych znajduje sie w kazdej chwili na stronie internetowej Yoopies, na dole
strony.

Artykut 4 — Dostep i korzystanie z Platformy

4.1 Dostep Do platformy
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Platforma jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Yoopies zastrzega sobie jednak prawo, bez uprzedzenia i bez odszkodowania, do
czasowego zawieszenia Platformy lub dostepu do Ustug zdalnych, w szczegdlnosci w celu
przeprowadzenia aktualizacji, czynnosci konserwacyjnych lub modyfikacji serweréw.

Yoopies zastrzega sobie prawo do uzupetniania lub zmiany Platformy i dostepnych na niej
Ustug w dowolnym czasie.

W przypadku czasowej lub dlugotrwatej niedostepnosci Platformy, w szczegdlnosci w
przypadku wystapienia "btedéw" lub w przypadku jej ostatecznego zamknigcia, Yoopies nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére moga wystgpi¢, inne niz te
wynikajgce bezposrednio z niewykonania zobowigzarn wymienionych w niniejszym
dokumencie.

Yoopies nie gwarantuje, ze Platforma bedzie dziata¢ bez zaktdcen i ze serwery zapewniajace
dostep do niej i/lub strony osdb trzecich, do ktérych prowadza hipertacza, sa wolne od
wirusow.

Yoopies nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli jeden lub wiecej Uzytkownikéw nie moze
potaczy¢ sie z Platforma z powodu usterki technicznej lub jakiegokolwiek innego problemu.

Platforma tgczy Pracodawcédw, ktorzy sg zarejestrowani na Platformie w celu nawigzania
kontaktu z Opiekunami. Pracodawcy proponujag Opiekunom wynagrodzenie za wykonanie
Zlecenia na ustugi osobiste.

Dostep do Platformy dla Pracodawcéw jest zastrzezony dla kazdej osoby fizycznej, ktora
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, aby zaciggaé¢ zobowigzania na podstawie
niniejszych Ogdélnych Warunkéw Korzystania, w ramach wtasnych potrzeb zwigzanych z
ustugami osobistymi, a nie w celu odsprzedazy lub wynajmu Ustug na rzecz oséb trzecich, w
ramach dziatalnosci zawodowej lub okazjonalne;.

Opiekunowie oferujg $wiadczenie Ustug Osobistych. Dostep do Platformy dla Opiekunéw
jest zastrzezony dla:

- kazdej osoby fizycznej, ktéra ukonczyta 16 lat, jest uprawniona do wykonywania
zawodu w kraju zamieszkania, posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej i
jest niekarana;

- kazde] osoby posiadajacej status "Autoprzedsiebiorcy”, ktora uzyskata zezwolenie
lub ktéra ztozyta oswiadczenie "Ustugi osobiste", dzigki czemu jej praca kwalifikuje
sie do ulg podatkowych zgodnie z art. 199 Ogdlnego Kodeksu Podatkowego i ktéra
moze udowodnié, ze nie byta karana (tylko Francja).

Opiekunowie i Pracodawcy muszg by¢ legalnymi rezydentami kraju, w ktérym mieszkajg, aby
moc  zarejestrowac sie i korzysta¢ z Platformy Yoopies. W przeciwnym razie Yoopies
automatycznie lub recznie zawiesi ich konto, nie ponoszac za to odpowiedzialnosci.

Zabrania sie kazdej osobie prawnej oraz kazdej osobie fizyczne]j dziatajgcej w imieniu innej
osoby prawnej rejestrowania sie na Platformie jako Opiekun bez uprzedniego pisemnego
upowaznienia Yoopies, kontaktowania sie z Pracodawcami w celu czg$ciowego lub
catkowitego pobrania bazy danych Serwisu oraz korzystania z Serwisu.

Yoopies zastrzega sobie prawo do wykluczenia kazdego Uzytkownika zarejestrowanego na
Platformie oraz do wszczecia postepowania prawnego, jesli uzna, ze w wyniku takich dziatan
doznata jakiegokolwiek uszczerbku, a w szczegdlnosci w przypadku wykorzystania jej bazy
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danych do celéw komercyjnych lub akwizycyjnych (akwizycja i/lub zbieranie informacji o
uzytkownikach Yoopies, wykorzystywanie danych kontaktowych Opiekundéw, obrazliwa
reklama itp.)

Pracodawcy i Opiekunowie zarejestrowani na Platformie sg fgcznie nazywani "Cztonkami".

Yoopies dziata jako instytucja posredniczaca, taczaca Pracodawcdéw i Opiekunow.

4.2 Rejestracja na platformie

Korzystanie z Ustug wymaga od Uzytkownika zarejestrowania sie na Platformie, poprzez
wypetnienie formularza dostepnego online na Platformie. Uzytkownik musi wypehic
wszystkie informacje wskazane jako obowigzkowe do rejestracji. Informacje te muszg by¢
doktadne, aktualne i zgodne z prawda oraz muszg by¢ regularnie aktualizowane przez
Cztonka z poziomu jego konta.

Cztonek musi podac¢ wazny adres e-mail, ktéry pozwoli mu potwierdzi¢ rejestracje, oraz
numer telefonu, pod ktérym mozna sie z nim skontaktowac.

Jedli adres e-mail pozwala na tworzenie wielu aliaséw (adres e-mail taki jak gmx.fr lub
gmx.com), Yoopies moze, bez angazowania swojej odpowiedzialnodci, recznie lub
automatycznie zawiesi¢ konto powigzane z danym adresem e-mail.

Dziatanie to ma na celu zapobieganie wszelkim oszustwom lub wytudzeniom przy uzyciu
tego typu adresu e-mail na Platformie. Konto moze zosta¢ odblokowane na wniosek
Cztonka, po weryfikacji przez pracownikéw Yoopies, pod nastepujacymi adresami e-mail, z
podziatem na kraje:

Hiszpania contacto@yoopies.es
Wiochy contatto@yoopies.it
Portugalia contato@yoopies.pt
Szwecja contact@yoopies.com
Finlandia n i m
Dania contact@yoopies.com
Niemcy kontakt@yoopies.de
Austria contact@yoopies.com
Norwegia contact@yoopies.com
Francja contact@yoopies.fr
Litwa info@yoopies.|t
Polska contact@yoopies.com
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Holandia contact@yoopies.com
Belgia contact@yoopies.be
Luxemburg contact@yoopies.com
Wielka Brytania contact@yoopies.co.uk
Szwaijcaria contact@yoopies.ch

Yoopies zastrzega sobie prawo do akceptacji lub odmowy rejestracji w przypadku
nieprzestrzegania niniejszych warunkéw.

Cztonek zobowigzuje sie do osobistego korzystania z Platformy i nie zezwalania osobom
trzecim na dostep do niej w jego imieniu lub na jego rzecz. Cztonek zobowigzuje sie do
zatozenia tylko jednego konta.

Cztonek zobowiazuje sie do zachowania poufnosci swojego loginu i hasta. Kazda Praca
wykonana przy uzyciu loginu i hasta Cztonka jest uwazana za wykonang przez Cztonka, w
zwigzku z czym ponosi on za nig wytaczng odpowiedzialnosc.

4.2.1. Postanowienia szczegdlne

(i) Weryfikacja profiléw opiekundw

W celu zagwarantowania Pracodawcom prawdziwosci informacji zamieszczonych przez
Opiekunéw, Yoopies proponuje system weryfikacji profilu (zwany dalej "Zweryfikowanymi
Opiekunami").

Weryfikacja profilu polega na sprawdzeniu tozsamosci, danych kontaktowych i ewentualnych
dyploméw Opiekundw, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze Yoopies nie moze zagwarantowac
prawdziwosci danych osobowych podanych przez Opiekunéw, zgodnie z ponizszymi
zasadami:

- W odniesieniu do tozsamosci: Opiekun przesyta droga elektroniczng kopie swojego
dokumentu tozsamosci (dowodd osobisty, paszport, zezwolenie i wazne pozwolenie na pobyt
dla oséb zamieszkatych poza Unig Europejska). Yoopies sprawdza, czy nazwisko, imie i wiek
przekazane podczas rejestracji na Platformie sg zgodne;

- W odniesieniu do dyploméw: gdy Opiekun zaznacza, ze posiada dowolny rodzaj dyplomu,
przesyta elektronicznie jego kopie. Yoopies sprawdza, czy dyplom zostat wydany na imie i
nazwisko podane w momencie rejestracji Opiekuna.

Sprawdzenie profilu nie jest automatyczne i tylko Opiekun moze o nie poprosic.
Opiekunowie, ktérzy chcg skorzysta¢ z systemu sprawdzania profilu, muszg uisci¢
nastepujaca opfate na pokrycie kosztéw zwigzanych z tym sprawdzaniem, w zaleznosci od
kraju zamieszkania:
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Hiszpania 4€
Wiochy 4€
Portugalia 3€
Szwecja Free
Finlandia Free
Dania Free
Niemcy Free
Austria Free
Norwegia Free
Francja 4€
Litwa 5€
Polska 4€
Holandia Free
Belgia 4€
Luxemburg 4€
Wielka Brytania f4
Szwajcaria CHF 8

Kwoty zawierajg podatek VAT.

Jednotygodniowa subskrypcja Premium, ktéra jest automatycznie przedituzana bez
koniecznosci rezygnacji ze strony Opiekuna, jest oferowana Opiekunom, ktérzy dokonali
Weryfikacji, jak okreslono w art. 5.1.

W drodze wyjatku, weryfikacja jest bezpfatna i automatyczna dla :
- Opiekundéw posiadajgcych status Autoprzedsiebiorcy (tylko Francja);

- Opiekunéw posiadajgcych status Opiekuna Dziecka. W tym przypadku, oprécz
informacji wymienionych powyzej, Yoopies sprawdza akredytacje dostawcy ustug
opieki nad dzie¢mi. (Nie dotyczy Danii, Austrii, Holandii, Litwy i Hiszpanii).

Stowa "Profil zweryfikowany" sg widoczne dla Pracodawcéw i pojawiajg sie na profilu
zweryfikowanego Opiekuna.

(i) status "Autoprzedsiebiorcy " (tylko Francja)

W ramach walki z pracg nierejestrowang, Yoopies oferuje Opiekunom mozliwos$¢ zdobycia
licencji profesjonalisty w dziedzinie Ustug Osobistych poprzez przyjecie statusu
samozatrudnionego (zwanego dalej "Autoprzedsigbiorcg").
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Yoopies utatwia Opiekunom korzystanie z ustug swiadczonych na zasadzie samozatrudnienia
w nastepujgcy sposob:

- poprzez wystawianie faktur elektronicznych za Ustugi Osobiste w imieniu i na rzecz
Opiekuna i przeznaczonych dla Opiekuna na mocy petnomocnictwa do fakturowania
podpisanego pomiedzy Yoopies a Opiekunem. W takim przypadku Yoopies
otrzymuje comJob w wysokosci wynikajacej z faktur (1,12 € za godzing pracy w
przypadku Ustugodawcy prowadzacego dziatalnos¢ na wtasny rachunek);

- poprzez uproszczenie procedur administracyjnych w celu uzyskania pomocy
dostepnej dla Opiekundw, ktérzy korzystajg z ustug wykwalifikowanych specjalistow w
dziedzinie Ustug Osobistych.

Aby profil Opiekuna otrzymat stempel "Samozatrudniony", musza zosta¢ spetnione dwa
warunki:

- Opiekun musi by¢ przedsigbiorcg prowadzacym dziatalnos¢ na wtasny rachunek i
musi ztozy¢ deklaracje "Ustugi dla oséb", dzieki ktérej Praca kwalifikuje sie do ulg
podatkowych zgodnie z artykutem 199 sexdecies Ogdélnego Kodeksu Podatkowego;

- Ustugodawca musi podpisa¢ umowe rozliczeniowg, zezwalajgcg Yoopies na
wystawianie rachunkéw za Ustugi Osobiste w jego imieniu i na jego rzecz.

W  przypadku, gdy Ustugodawcy jest osoba fizyczna, ktéra nie posiada statusu
autoprzedsigbiorcy i/lub nie ztozyta deklaracji "Ustug osobistych”, Yoopies zaproponuje
podjecie niezbednych krokéw w imieniu danego Ustugodawcy i na jego rzecz w celu ich
uzyskania.

Stowa "Autoprzedsiebiorca" sg widoczne dla Opiekunéw i pojawiaja sie na profilu Opiekuna
prowadzgcego dziatalno$¢ na wiasny rachunek.

4.2.2. Przepisy dotyczgce Opiekunow

Opiekunowie moga zamiesci¢ ogtoszenie opisujgce prace zwigzang z ustugami osobistymi,
ktora chca wykonywad.

Zamieszczajagc ogtoszenie, Opiekunowie zgadzaja sie, ze Yoopies przekaze je swoim
partnerom, aby zmaksymalizowac ich szanse na znalezienie osoby odpowiadajacej ich
oczekiwaniom. Tylko tres¢ ogfoszenia jest automatycznie przekazywana i publikowana na
stronie internetowej wspomnianych partneréw Yoopies. Tozsamos$¢ Opiekunek pozostaje
poufna i nie jest widoczna na stronie internetowej ogtoszeniodawcy.

W celu nawigzania kontaktu z Opiekunami, kazda osoba zainteresowana ogtoszeniem
wyswietlonym na stronie partnera zostanie automatycznie przekierowana na Platforme
Yoopies, z obowigzkiem rejestracji w celu nawigzania kontaktu z Opiekunami.

4.3. Ranking ogtoszen

Umieszczanie i ranking ogtoszen Cztonkéw w wynikach wyszukiwania na Platformie zalezy od
roznych czynnikéw. Kiedy Pracodawca przeprowadza wyszukiwanie, wyniki wyszukiwania sa
uszeregowane wedtug kryterium trafnosci, co oznacza, ze niektdre ogtoszenia moga by¢
wyswietlane jako pierwsze na goérze wynikéw, zwlaszcza w przypadku nastepujacych typdow
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profili:

- profile oséb pracujgcych na wiasny rachunek ze znaczkiem "Autoprzedsiebiorca”
(Dotyczy tylko Francji);

- profile opiekunéw z dobra recenzjg wystawiong przez pracodawce;

- najbardziej kompletne profile (zdjecie, petne ogtoszenie itp.);

- profile Opiekundw, ktére zostaty zweryfikowane

- profile Opiekundw, ktérzy wykupili cztonkostwo Premium zgodnie z art. 4.1
niniejszego Regulaminu, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze cztonkami Premium moga
by¢ wytgcznie profile zweryfikowane.

Ponadto Zleceniodawca ma mozliwo$é klasyfikacji wyswietlania reklam wedtug :

- Trafnos¢ (domyslinie): ogtoszenia Opiekundw sg wyswietlane na gérze wynikow
wedtug kryteriéw Zleceniodawcy;

- Odlegtos¢: ogtoszenia ustugodawcow, ktorych lokalizacja geograficzna jest
najblizsza Zleceniodawcy, sa wyswietlane na gérze wynikéw;

- ocena Opiekundw: ogtoszenia Opiekunéw z dobra oceng (ocena od 1 do 5
gwiazdek) sg wyswietlane na gdérze wynikow;

- data publikacji: najnowsze ogtoszenia Opiekunéw sg wyswietlane w gérnej czesci
wynikow.

Gdy pracodawca przeglada ogtoszenie Opiekunki, w gérnej czesci wynikéw wyswietlane sa
nastepujgce ogtoszenia:

- dostepna opcja opieki nad dzieckiem w nagtych wypadkach;

- ogfoszenia spefniajace kryteria (dostepnosé, jezyki, ktorymi sie postuguije itp.);

- ostatnio zaktualizowane ogtoszenia, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze ogtoszenia
Cztonkéw posiadajgcych Cztonkostwo Premium (patrz artykut 5.2 niniejszego
Regulaminu) sg aktualizowane automatycznie 4 razy na trzy dni;

- ogtoszenia Opiekundw, ktérych lokalizacja geograficzna jest najblizsza Pracodawcy;
- ogtoszenia Opiekunow, ktorzy wykupili Abonament Premium (patrz artykut 5.2
niniejszego Regulaminu).

Artykut 5 — Warunki dostepu do Ustug
Dostep i rejestracja na Platformie sg bezptatne.

Pracodawcy mogg bezpfatnie kontaktowac sie za posrednictwem wewnetrznego systemu
wiadomosci z Opiekunami, ktérzy opublikowali ogtoszenie.

Pracodawcy moga sprawdzi¢ dostepnosé Opiekundw.

Ponadto, oprécz rejestracji, Cztonkowie moga zdecydowad sie na wykupienie Abonamentu
11
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Premium, aby stac sie "Cztonkiem Premium", przy czym nalezy zaznaczy¢, ze trzy oferowane
formuty sg ptatne (z wytgczeniem Holandii, Austrii, Finlandii, Szwecji, Danii i Norwegii).

Pracodawcy, ktérzy nie wykupili cztonkostwa Premium, moga nadal rezerwowac Opiekunki,
jesli Opiekunka jest "Autoprzedsigbiorcg" i moze korzysta¢ z automatyzacji administracyjne;
deklaracji, jednak Pracodawca zostanie obcigzony optata w wysokosci 24,90 euro
miesiecznie. (tylko Francja)

5.1. Oferta Premium dla Opiekundw

Weryfikacja daje Opiekunom mozliwosé¢ wykupienia Abonamentu Premium (zwanego dalej
"Abonamentem Premium dla Opiekunéw") oferowanego w formule miesiecznej w
zaleznosci od kraju zamieszkania:

Hiszpania 5€
Wiochy 5€
Portugalia 3€
Szwecja Darmowe
Finlandia Darmowe
Dania Darmowe
Niemcy Darmowe
Austria Darmowe
Norwegia Darmowe
Francja 7€

Litwa 7€

Polska 5€
Holandia Darmowe
Belgia 7€
Luxemburg 7€
Wielka Brytania £9
Szwaijcaria CHF 7

- Ogtoszenia Opiekunédw Premium pojawiaja sie¢ na gérze wynikéw wyszukiwania

domyslnie wykonywanego przez Pracodawcow;
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- Po wystaniu pierwszej wiadomosci, Opiekunowie Premium majg dostep do
numerow telefonéw Pracodawcédw, ktdrzy wezesniej wyrazili zgode na komunikacje z
nimi.

Abonament Premium jest odnawiany co miesigc. Miesieczny Abonament Premium jest
automatycznie przedtuzany na koniec tygodnia obowigzywania Abonamentu Premium
oferowanego w momencie Weryfikacji (patrz punkt 5.2 niniejszego Regulaminu).

Mozliwe jest zatrzymanie automatycznego odnawiania Abonamentu Premium w dowolnym
momencie poprzez kliknigcie przycisku "Zatrzymaj automatyczne odnawianie” w sekgji
"Moje konto", sekcji "Premium", sekcji "Opcje".

Opiekun jest informowany o automatycznym odnowieniu Abonamentu Premium w
momencie dokonywania pfatnosci za Abonament Premium i/lub Weryfikacji. Informacja ta
podawana jest na stronie dedykowanej Abonamentowi Premium przed przystgpieniem do
operacji pfatnosci oraz po otrzymaniu wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przystapienie do
Abonamentu Premium i/lub zakonczeniu Weryfikacji.

W kazdym dniu wymagalnosci miesiecznej ptatnosci za Subskrypcje Premium, Subskrybent
otrzyma wiadomos¢ e-mail potwierdzajacg jej odnowienie, zgodnie z art. L. 215-1 i
nastepnymi francuskiego kodeksu konsumenckiego.

Opiekunowie posiadajacy status "Autoprzedsigbiorca” (tylko Francja) lub Opiekunka do
dzieci automatycznie korzystajg z bezptatnej Subskrypcji Premium.

(Nie dotyczy Holandii, Finlandii, Szwecji, Danii, Niemiec, Austrii i Norwegii, poniewaz
weryfikacja jest bezptatna dla wszystkich Opiekundw).

5.2. Subskrybcja Premium dla Pracodawcow

Kazdy Pracodawca moze wykupi¢ Abonament Premium (zwany dalej "Opiekunami
Premium") oferowany w formule miesiecznej, kwartalnej lub rocznej, dzieki ktéremu moze
korzystac z nastepujacych korzysci

- Ogtoszenia Opiekunéw Premium pojawiajg sie na goérze wynikow w domyslnym
wyszukiwaniu przez Opiekundw;

- mozliwo$¢ nieograniczonego kontaktu z Opiekunami za posrednictwem
wewnetrznego systemu wiadomosci;

- dostep do danych telefonicznych wszystkich Opiekunodw, ktérzy wyrazili zgode na
przekazanie im tych danych, przy czym zaznacza sie, ze dostep do danych
telefonicznych Opiekunéw jest mozliwy wytacznie po uzyskaniu odpowiedzi od
Opiekuna za posrednictwem wewnetrznej wiadomosci;

- mozliwos$¢ zapoznania sie z opiniami opublikowanymi przez innych Pracodawcéw

- mozliwo$¢ nieograniczonego kontaktu z Opiekunami, ktérzy opublikowali opinie za
posrednictwem wewnetrznego systemu wiadomosci;

- mozliwo$¢ korzystania z funkcji rezerwacji (nie dotyczy Holandii, Austrii, Polski,
Finlandii, Szwecji, Danii i Norwegii)
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- pomoc w wypetnianiu procedur administracyjnych zwigzanych z zatrudnieniem
pracownika domowego i/lub korzystaniem z ustug "Autoprzedsigbiorcy"”, a takze
pomoc w uzyskaniu pomocy zwigzanej z ustugami osobistymi. (tylko Francja)

Ponadto, Pracodawcy Premium korzystaja z rozwigzania zastepczego w ramach limitu trzech
kolejnych dni, w przypadku, gdy zarezerwowany Opiekun jest nagle niedostepny do
wykonywania pracy. W takim przypadku Opiekun musi poinformowacd telefonicznie dziat
obstugi klienta Yoopies w godzinach od 10 do 18 w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).
Yoopies poinformuje Opiekundéw o potrzebie Zleceniodawcy i skontaktuje go =z
odpowiednim Opiekunem. To punktualne zastepstwo, jesli jego czas trwania przekracza
jeden dzien, moze by¢ realizowane przez kilku Opiekunéw. Opiekun przyjmuje do
wiadomosci, ze Yoopies jest jedynie zobowigzana do zapewnienia Srodkéw i nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zaden Opiekun nie jest dostepny w celu wykonania
tego zastepstwa. (Nie dotyczy Holandii, Polski, Finlandii, Szwecji, Austrii, Danii i Norwegii)

Pracodawcy Premium moga réwniez skorzysta¢ z ubezpieczenia Axa, jesli zarezerwuja
Opiekuna ze statusem "Autoprzedsiebiorca" lub z osobg fizyczng. (Opiekunowie, ktérzy
zawarli umowe o prace z Opiekunem, sg wykluczeni). Wigcej informacji mozna znalezé w
naszej specjalnej sekcji: https://yoopies.fr/regles-generales-de-diffusion. (tylko Francja)

Opiekunowie Premium moga skorzystac z kredytu oferowanego przez Yoopies, jesli wykupia
kwartalne lub roczne cztonkostwo Premium. Obowigzuje nastepujacy kredyt:

Francja 3m - 50€/ 1y - 100€
Belgia 3m - 50€/ 1y - 100€
Szwaijcaria 3m - 50 CHF / 1y - 100 CHF
Luxemburg 3m -50€/ 1y - 100€
Wrtochy 3m - 30€/ 1y - 50€
Hiszpania 3m - 30€/ 1y - 50€
Portugalia 3m - 20€ / 1y - 40€
Litwa N/A

Wielka Brytania 3m-50£/ 1y - 100£
Niemcy 3m - 50€/ 1y - 100€
Polska N/A

(Nie dotyczy Holandii, Austrii, Finlandii, Szwecji, Danii i Norwegii, gdzie Premium jest
bezpfatne)
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Kwota ta jest automatycznie dopisywana do konta Pracodawcy Premium, ktéry moze z niej
korzysta¢ w ramach wszystkich Ustug osobistych kwalifikujacych sie do rezerwacji. Kredyt
ten, ktéry mozna wykorzystaé¢ w dowolnym momencie, jest ograniczony do jednego razu na
osobe. W zwigzku z tym Pracodawca Premium nie moze korzysta¢ z niego wielokrotnie,
wykupujac  kilka cztonkostw Premium. Wszelkie préby manipulowania systemem lub
korzystania z kredytéw za pomocg oséb trzecich lub grupy, makr, skryptow, "brute force",
maskowania adreséw IP, uzywania fatszywej tozsamosci lub innych zautomatyzowanych
Srodkéw (w tym systemow stuzacych do penetracji innych systeméw) sg surowo zabronione.
Wszelkie oszustwa lub préby oszustwa beda skutkowaty zamknieciem konta Opiekuna i
uniewaznieniem kredytéw, ktére beda musialy zostaé zwrdécone Yoopies, jesli zostaty
wykorzystane. W razie potrzeby Yoopies zastrzega sobie prawo do wszczecia wszelkich
dziatan prawnych, jedli uzna, ze w wyniku takich dziatan poniosta jakiekolwiek szkody.
Anulowanie odnowienia subskrybowanego Cztonkostwa Premium spowoduje uniewaznienie
kredytéw na koncie Opiekuna.

Cena Abonamentu Premium ulega obnizeniu w zaleznosci od czasu trwania abonamentu i
kraju, w ktérym znajduje sie platforma Yoopies. Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT.

Hiszpania Jeden (1) miesigc: 14,90€
Trzy (3) miesigce: 39,00€
Jeden (1) rok: 108,00€

Wiochy Jeden (1) miesigc: 19,99€
Trzy (3) miesigc: 39,00€
Jeden (1) rok: 108,00€

Portugalia Jeden (1) miesigc: 9,90€
Trzy (3) miesigce: 24,00€
Jeden (1) rok: 72,00€

Szwecja Darmowe
Finlandia Darmowe
Dania Darmowe
Niemcy Jeden (1) miesigc: 24,90€

Trzy (3) miesigc: 60,00€
Jeden (1) rok: 156,00€

Austria Darmowe
Norwegia Darmowe
Francja

Jeden (1) miesigc: €24.90
Trzy (3) miesigce: 57.00
Jeden (1) rok €156.00
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Litwa Jeden (1) miesigc: 14,90€
Trzy (3) miesigce: 35,70€
Jeden (1) rok: 106,80€

Polska Jeden (1) miesigc: 39.90 PLN
Trzy (3) miesigce: 89.70 PLN
Jeden (1) rok: 298,80 PLN

Holandia Darmowe

Belgia Jeden (1) miesigc: 24,90€
Trzy (3) miesigce: 60 €
Jeden (1) rok: 156€

Luxemburg Jeden (1) miesigc: 24,90€
Trzy (3) miesigce: 60 €
Jeden (1) rok: 156€

Wielka Brytania Jeden (1) miesigc: £29.90
Trzy (3) miesigce: £60.00
Jeden (1) rok: £156.00

Szwaijcaria Jeden (1) miesigc: 49 CH
Trzy (3) miesigce: 117 CH
Jeden (1) rok: 300 CH

Ptatnosci dokonuje sie online za pomoca karty kredytowej (Visa, Eurocard, Mastercard).

Opiekunowie musza podaé¢ numer swojej karty kredytowej lub debetowej, a takze date
waznosci i trzy ostatnie cyfry zabezpieczajace znajdujgcego sie na odwrocie karty. Protokét
bezpieczenstwa SSL (Secure Sockets Layer) gwarantuje catkowita poufno$é danych
osobowych przesytanych przez Internet.

Wszystkie pfatnosci sg nieodwotalne, Yoopies nie moze przyzna¢ czesciowego lub
catkowitego zwrotu kosztéw Cztonkostwa Premium, chyba ze zostanie o to poproszona w
ustawowym terminie czternastu (14) dni, z wyjatkiem wyjatku przewidzianego w artykule L.
221-28 1° Kodeksu Konsumenckiego (por. artykut 10 niniejszego dokumentu).

Pracodawcy maja mozliwo$¢ podania kodu promocyjnego, ktéry moze im zaoferowac znizke
od ceny publicznej lub pewng liczbe darmowych dni Abonamentu.

Akceptujagc niniejszy regulamin, Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze kody promocyjne:

- nie moga by¢ wykorzystywane do celéw innych niz przewidziane w szczegdtowych
warunkach ustanowionych przez Yoopies dla kazdego kodu promocyjnego;

- nie moga by¢ powielane, sprzedawane ani przekazywane w zaden sposéb, nie
moga by¢ tez udostgpniane publicznie poprzez umieszczanie ich na forum
publicznym, w sieciach spofecznosciowych lub w inny sposéb, chyba ze Yoopies
wyraznie na to zezwoli;
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- moze wygasngé przed uzyciem i moze zosta¢ dezaktywowana przez Yoopies w
dowolnym momencie z dowolnego powodu bez zadnej odpowiedzialnosci ze strony
Yoopies.

Yoopies zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania kodu promocyjnego i/lub do
uniewaznienia zamowienia i wykorzystania kodéw promocyjnych przez Cztonka w przypadku
btednego, oszukanczego, nielegalnego lub sprzecznego z konkretnymi warunkami
wykorzystania kodéw promocyjnych lub niniejszego. Ponadto, w takim przypadku Yoopies
zastrzega sobie prawo do:

- zamknigcia konta Cztonka, ktéry nie zastosowat sie do powyzszych warunkow;

- zadania od Cztonkéw zwrotu kosztéw za kody promocyjne wykorzystane w celu
innym niz okredlony w szczegdtowych warunkach ustanowionych przez Yoopies lub w
niniejszym dokumencie.

Subskrypcja Premium jest automatycznie odnawiana na taki sam okres, na jaki zostafa
poczatkowo wybrana.

Mozliwe jest zatrzymanie automatycznego odnawiania Subskrypcji Premium w dowolnym
momencie, w sekcji "Moje konto", w sekcji "Premium”, nalezy klikng¢ "Anuluj" i potwierdzic¢
anulowanie.

Opiekun jest informowany o automatycznym odnowieniu podczas opfacania Abonamentu
Premium. Informacja ta jest podawana na dedykowanej stronie przed przystapieniem do
tych operacji oraz po otrzymaniu wiadomosci e-mail potwierdzajgcej Subskrypcje Premium.

Zgodnie z art. L. 215-1 i nast. francuskiego kodeksu konsumenckiego*, w kazdym
miesiecznym lub kwartalnym terminie ptatnosci abonamentu, Abonent otrzymuje e-mail
potwierdzajgcy jego odnowienie, ze wzmiankg o mozliwosci przerwania automatycznego
odnowienia. W przypadku rocznego terminu ptatnosci, Zleceniodawca otrzymuje wiadomos¢
e-mail na miesigc przed dniem jego odnowienia, z informacjg o mozliwosci przerwania
automatycznego odnowienia.

W przypadku, gdy Opiekun jest w trakcie wykonywania pracy u Pracodawcy, Pracodawca nie
moze przerwaé automatycznego odnawiania abonamentu Premium, dopdki praca (prace)
nie zostanie zakonczona/ne lub anulowana/ne.

Nalezy pamietaé, ze optaty za subskrypcje Premium i automatyczne przypomnienia o
odnowieniu nie majg zastosowania w krajach, w ktérych subskrypcja Premium jest bezptatna:
Norwegia, Dania, Holandia, Szwecja, Finlandia, Austria.
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* Artykut L. 215-1 kodeksu konsumenckiego: "W przypadku uméw o $wiadczenie ustug
zawartych na czas okreslony z dorozumiang klauzulg przediuzenia, przedsiebiorca
$wiadczacy ustuge informuje konsumenta na pismie, listownie lub za posrednictwem
specjalnej poczty elektronicznej, najwczesdniej trzy miesigce, a najpdzniej miesigc przed
uptywem okresu uprawniajgcego do odmowy przedtuzenia, o mozliwosci nieprzedtuzenia
umowy, ktéra zawart z dorozumiana klauzulg przedtuzenia.

Informacja ta powinna by¢ podana w sposoéb jasny i zrozumiaty oraz powinna zawiera¢ w
widocznej ramce termin, w ktérym nie mozna przedtuzy¢é umowy.

Jezeli informacja ta nie zostata wystana do konsumenta zgodnie z ustepem pierwszym,
konsument moze bezptatnie rozwigzaé umowe w dowolnym czasie po dacie
przedtuzenia.

Zaliczki wpfacone po dacie ostatniego przedtuzenia lub, w przypadku uméw na czas
nieokredlony, po dacie przeksztatcenia umowy pierwotnej w umowe na czas okreslony, sg
w tym przypadku zwracane w ciggu 30 dni od daty rozwigzania umowy, po odliczeniu
kwot odpowiadajacych wykonaniu umowy do tej daty.

Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie bez uszczerbku dla tych, ktére z mocy prawa
poddajg niektére umowy szczegdlnym zasadom w zakresie informowania konsumentéw.

Artykut L. 215-2 kodeksu konsumenckiego: "Przepisy niniejszego rozdziatu nie maja
zastosowania do podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie wody pitnej i ustug
sanitarnych".

Artykut L. 215-3 Kodeksu konsumenckiego: "Postanowienia niniejszego rozdziatu majg
zastosowanie réwniez do uméw zawieranych pomiedzy profesjonalistami a
nieprofesjonalistami".

Artykut L. 241-3 Kodeksu konsumenckiego: "Jesli przedsiebiorca nie dokonat zwrotu na
warunkach okreslonych w artykule L. 215-1, nalezne kwoty sg oprocentowane wedtug
stopy ustawowej.

Article 6 — Opis ustug

6.1. Komunikaty wewnetrzne
6.1.1. Kontakt ze strony pracodawcy

Pracodawcy moga kontaktowaé sie z Opiekunami za pomocag wewnetrznej wiadomosci. Po
rejestracji Pracodawca moze bezpfatnie wysta¢ 3 wiadomosci do Opiekunéw bez
koniecznosci  wykupienia abonamentu Premium, klikajgc opcje "Kontakt" na profilu
Opiekuna.

Opiekunowie muszg wykupié¢ cztonkostwo Premium, jesli chcg nawigzac wigcej niz trzy (3)
kontakty z innym Opiekunem. W drodze wyjatku Pracodawcy moga kontaktowaé sie z
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Opiekunkami majgcymi status Opiekunki do dzieci bez ograniczen i bezpfatnie. (Nie dotyczy
Norwegii, Finlandii, Austrii, Danii, Holandii i Szwecji, gdzie abonament Premium jest
bezptatny).

Nawiazujac kontakt z Dostawca ustug assistance, Pracodawca musi wypetni¢ wniosek o
prace, okreslajgc rodzaj pozadanej ustugi osobiste] oraz czestotliwo$¢ pracy, w tym dni
tygodnia i godziny.

Jesli Opiekun zaakceptuje kontakt ze strony Pracodawcy, moze on nastepnie zaproponowad,
pod warunkiem wykupienia Abonamentu Premium:

- jedna lub wiecej rozméw kwalifikacyjnych Opiekunowi, okreslajac date, godzine i
miejsce spotkania, jezeli jest to rozmowa bezposrednia;

- wywiad telefoniczny. W tym przypadku nie jest konieczne wskazanie lokalizacji.

Opiekun moze przyja¢ lub odrzuci¢ prosbe o rozmowe lub prosbe o rezerwacje od
Pracodawcy

6.1.2. Kontakt przez Opiekuna

Opiekun moze skontaktowaé sie z Pracodawcyg za posrednictwem wewnetrznego systemu
wiadomosci. Kontaktujgc sie z Pracodawcy, Opiekun proszony jest o przedstawienie swojej
motywacji i predyspozycji w odniesieniu do ogfoszenia o prace u Pracodawcy.

Opiekun moze wysyta¢ pisemne wiadomosci do Pracodawcy, pod warunkiem, ze wstepny
kontakt zostat uzgodniony przez obie strony.

6.2. Rezerwacje (zlecenie pracy)

(Nie dotyczy Norwegii, Finlandii, Austrii, Danii, Holandii, Polski i Szwecji, gdzie rezerwacje
nie sg wlaczone).

Yoopies jest zobowigzana do odpowiedzialnosci spotecznej i socjalnej, zarébwno wobec
Opiekuna, jak i Pracodawcy. W celu zapobiegania pracy nierejestrowanej, ktéra jest
powszechna w dziedzinie zatrudniania pomocy domowych, Pracodawca zobowigzuje sie do
rezerwowania Opiekunéw za pomoca funkgcji rezerwacji online i nieptacenia Opiekunom
poza platforma.

Stawki pozostaja do negocjacji pomiedzy Opiekunem a Pracodawcg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Opiekun zarejestrowany na Platformie zobowigzuje sie zawsze korzysta¢ z rezerwacji online
na Platformie w celu wykonywania swojej Pracy i zobowiazuje sie nie przyjmowac zadnych
pfatnosci za swojg Prace od Opiekunéw spoza Platformy. (Nie dotyczy Norwegii, Austrii,
Finlandii, Danii, Holandii, Polski i Szwecji, gdzie nie ma mozliwosci dokonywania rezerwacji).

Yoopies zastrzega sobie prawo do wykluczenia kazdego Uzytkownika zarejestrowanego na
Platformie, ktéry nie przestrzega tego postanowienia.

Pracodawca moze zgtosi¢ zapotrzebowanie na Prace bez uprzedniego wystania wiadomosci
do Opiekuna.

Pracodawca ma swobode wyboru Opiekuna, ktéry najlepiej odpowiada jego potrzebom,
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wysylajagc do niego zapytanie o Prace bezposrednio poprzez formularz zapytania o
Rezerwacje. Pracodawca ma réwniez mozliwosé wyboru profilu Opiekuna po opublikowaniu
Ogtoszenia o prace na Platformie i wystaniu wiadomosci.

Yoopies nie doradza ani nie kieruje Pracodawcg w wyborze Opiekunki. Pracodawca ponosi
wylgczng odpowiedzialnos¢ za wyboér Opiekuna, z ktérym sie kontaktuje i zobowigzuje sie
do przestrzegania przepiséw prawnych dotyczacych ich stosunku umownego.

Yoopies nie gwarantuje Pracodawcy, ze Opiekunka posiada dokumenty niezbedne do
wykonywania pracy najemnej lub prowadzenia dziatalnosci na wtasny rachunek. Yoopies nie
ponosi za to odpowiedzialnosci.

Aby zarezerwowa¢ Opiekuna, Pracodawca wypetnia Formularz oferty pracy, opisujac prace,
ktérg chce zleci¢ Opiekunowi. W szczegdlnosci, Pracodawca podaje nastepujace informacje
w formularzu rezerwac;ji:
- rodzaj pracy;
- czestotliwos$¢ wykonywania pracy (praca okazjonalna lub regularna);
- dni tygodnia i godziny pracy;
- data rozpoczecia pracy;
- data zakonczenia pracy;
- spersonalizowana wiadomos$¢ okreslajaca potrzeby i zawierajgca informacje niezbedne
do pomyslnego wykonania zadania;
- w razie potrzeby adres miejsca wykonywania pracy;
- Opgja filtra "School holidays" (Wakacje szkolne) umozliwia wytgczenie okresu wakacji
szkolnych z regularnej pracy. Jedli Opiekun zaznaczy to pole, tygodnie
odpowiadajace wakacjom szkolnym zostang automatycznie wyzerowane.

Ogdlnie rzecz biorac, Pracodawca zobowigzuje sie dostarczyé wszelkie informacje i srodki
niezbedne do umozliwienia Opiekunowi wykonania Pracy oraz zobowigzuje sie zapfaci¢
Opiekunowi za wykonang prace.

Koszt godzinowy podany na Platformie odpowiada cenie za jedng godzine Pracy. Cena ta
obejmuje wynagrodzenie Yoopies (por. art. 8 niniejszego Regulaminu) za koszty
administracyjne.

Cena za Zlecenie jest wyswietlana w podsumowaniu rezerwacji w polu "Razem do zapfaty".

W  przypadku Zlecenia okazjonalnego, cena odpowiada kosztowi godzinowemu
pomnozonemu przez liczbe godzin wykonanych w ramach Zlecenia.

W przypadku pracy regularnej cena odpowiada kosztowi godzinowemu pomnozonemu
przez liczbe godzin miesiecznych realizowanych w ramach pracy.

Cena podana jest w euro i zawiera wszystkie podatki, z wyjgtkiem Wielkiej Brytanii, gdzie
uzywane sg funty brytyjskie i Szwajcarii, gdzie uzywane sa franki.

Yoopies zapewnia bezpfatng spersonalizowang wycene Pracodawcy w imieniu i na rzecz
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Opiekuna, gdy jest on "Autoprzedsigbiorcg" i oferuje ustuge lub zestaw ustug, ktérych
taczna cena jest wieksza lub réwna stu (100) euro z VAT lub konsumentowi, ktéry o nig
poprosi. (tylko Francja)

Pracodawcy majg mozliwo$¢ wprowadzenia kodu promocyjnego, ktéry moze oferowac
znizke od ceny za godzine pracy lub darmowe godziny pracy. Kod promocyjny nalezy
wprowadzi¢ w momencie potwierdzenia zapytania o rezerwacje i/lub w momencie
dokonywania rezerwacji w przeznaczonym do tego celu polu "Kod promocyjny".
Pracodawca musi klikngé "Zastosuj", aby kod promocyjny zostat uwzgledniony.

Akceptujac niniejszy regulamin, Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze kody promocyjne :

- nie moze by¢ wykorzystywany do celéw innych niz przewidziane w szczegétowych
warunkach okreslonych przez Yoopies dla kazdego kodu promocyjnego;

- nie moze by¢ powielany, sprzedawany ani przekazywany w zaden sposéb, nie moze
by¢ réwniez udostepniany ogdtowi spoteczenstwa poprzez zamieszczanie go na
forum publicznym, w sieciach spotecznosciowych ani na innych platformach lub w
przestrzeni publicznej, chyba ze Yoopies wyraznie na to zezwoli;

- moze wygasnaé przed uzyciem i moze zosta¢ dezaktywowana przez Yoopies w
dowolnym momencie i z dowolnego powodu, bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci przez Yoopies.

Yoopies zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia kodu promocyjnego i/lub
uniewaznienia zamdwienia i wykorzystania kodéw promocyjnych przez Cztonka w przypadku,
gdy sg one bfedne, podlegaty oszukaniu, nielegalne lub sprzeczne ze szczegdInymi
warunkami majgcymi zastosowanie do kodéw promocyjnych.

Ponadto, w takim przypadku, Yoopies zastrzega sobie prawo do:

- zamkna¢ konto Cztonka, ktory nie zastosowat sie do powyzszych warunkéw;

- zada¢ od Czlonkéw zwrotu pieniedzy za kody promocyjne wykorzystane w celu
innym niz okreslony w szczegdtowych zasadach i warunkach ustanowionych przez
Yoopies lub w niniejszym dokumencie.

W celu utatwienia zgtoszenia (por. art. 6.6 niniejszego dokumentu) i przyblizonego
oszacowania rzeczywistego kosztu pracy (po uzyskaniu pomocy socjalnej i podatkowej
przyznawanej w ramach ustug osobistych), w podsumowaniu rezerwacji wyszczegdlnia sie
rowniez skfadki na ubezpieczenie spoteczne zwigzane z praca oraz pomoc, do ktérej opiekun
moze by¢ uprawniony (tylko Francja).

Pomoc ta jest szacowana w sposob orientacyjny, zgodnie z informacjami podanymi przez
Opiekuna i obejmuje zasadniczo (w zaleznosci od zmian w obowigzujagcym ustawodawstwie,
na ktére Yoopies nie udziela zadnej gwarancji):

- liczba dzieci pozostajacych na utrzymaniu w gospodarstwie domowym Pracodawcy;
- wiek ostatniego dziecka Zleceniodawcy;

- sytuacja rodzinna Zleceniodawcy;
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- kod pocztowy Pracodawcy;
- zakres dochodéw podatkowych gospodarstwa domowego Pracodawcy w roku
poprzedzajgcym ztozenie wniosku (tylko Francja).

Pomoc ta obejmuje migedzy innymi Complément de Libre Choix de Mode de garde (CMG)
wypfacany co miesigc przez CAF z tytutu opieki nad dzieckiem ponizej 6 roku zycia, ulge
podatkowa z tytutu ustug osobistych oraz wszelka pomoc lokalng (tylko Francja).

Rzeczywisty koszt pracy odpowiada sumie ceny pracy i zwigzanych z nig wydatkdw,
pomniejszonej o wyzej wymieniong pomoc i ulge podatkowa, do ktérej opiekun moze byé
uprawniony (tylko Francja).

W przypadku pracy okazjonalnej, efektywny koszt jest catkowitym efektywnym kosztem
pracy.

W przypadku pracy regularnej, efektywny koszt odpowiada miesiecznemu kosztowi pracy.
Koszt efektywny odnosi sie réwniez do jednej godziny pracy.

Podane na Platformie kwoty sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zapomogi s jedynie
szacunkowe i nie maja wartosci umownej. Yoopies nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

Uzyskanie pomocy podlega warunkom, o ktérych Uzytkownik powinien wiedzie¢, w
szczegolnosci na stronach internetowych CAF (https://www.caf.fr/) i rzadu

(http://www.entreprises.gouv.fr/services-a-la-personne) (tylko Francja).

Jesli Opiekun wykonujgcy prace jest osobg prywatng, Pracodawca ma status osoby
prywatnej-pracodawcy i musi zadeklarowa¢ wyptacone wynagrodzenie (odpowiadajgce
cenie pracy pomniejszonej o wynagrodzenie Yoopies). (We Wioszech, Hiszpanii, Portugalii,
Luksemburgu, Belgii, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i Niemczech pracodawca jest
odpowiedzialny —za zgfoszenie swojego opiekuna do odpowiedniego organu
administracyjnego).

Pracodawcy moga zgfosi¢ swojego opiekuna za posrednictwem stron internetowych
Pajemploi lub Cesu. Pajemploi lub Cesu obliczajg i potracajag odpowiednie skfadki na
ubezpieczenie spoteczne z konta bankowego Opiekuna oraz wystawiajg zaswiadczenie
podatkowe umozliwiajgce Opiekunowi skorzystanie z 50% ulgi podatkowej w ramach limitu
okreslonego w Ogdélnym Kodeksie Podatkowym. W celu utatwienia sktadania deklaracji (por.
art. 6.6. niniejszego Regulaminu), co miesigc Opiekunowi wysyfane jest pocztg elektroniczng
podsumowanie (tylko Francja).

W przypadku, gdy Opiekun jest uwazany za pracodawce Pracownika. Uzytkownik podlega
roznym obowigzkom wynikajagcym w szczegdlnosci z Kodeksu Pracy, Kodeksu Ubezpieczen
Spotecznych oraz Krajowego Uktadu Zbiorowego dla pracownikéw oséb prywatnych jako
pracodawcow.

Jezeli Opiekun wykonujgcy Prace ma status osoby samozatrudnionej, Pracodawca jest
uwazany za klienta Opiekuna. W tym charakterze Opiekunka zawiera z Pracodawcg umowe o
$wiadczenie ustug.

Co miesigc Yoopies wystawia faktury elektroniczne za ustugi domowe w imieniu i na rzecz
Opiekuna dla Pracodawcy na podstawie upowaznienia do fakturowania podpisanego
pomiedzy Yoopies a Opiekunem.
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Sama Platforma nie $wiadczy ustug domowych, ale posredniczy w kontaktach miedzy
Cztonkami.

Aby zarezerwowa¢ Opiekuna dla powtarzajgcego sie zlecenia, Zleceniodawca musi by¢
Cztonkiem Premium i musi nim pozostac¢ przez caly czas trwania zlecenia (por. Artykut 5
niniejszego Regulaminu).

Niniejszy dokument nie stanowi porady prawnej, do ktérej udzielania uprawnione sa
wylgcznie osoby wykonujgce zawdd prawnika.

6.3. Warunki zaptaty za prace

(Nie dotyczy Norwegii, Austrii, Finlandii, Danii, Holandii, Polski i Szwecji, gdzie rezerwacje
nie sg wigczone).

Przy pierwszym zleceniu, Zleceniodawca musi zarejestrowac dane swojej karty bankowej, na
podstawie ktérych zostanie ztozony w jego banku wniosek o preautoryzacje kwot
poniesionych w zwigzku z Ustugami, (zwane dalej "Ptatnosciami Zaangazowanymi"), a
mianowicie :

- catkowitg cene pracy w przypadku pracy okazjonalnej;
- miesieczna cena Zlecenia w przypadku Zlecenia statego.
Akceptowane sg wyfgcznie karty MasterCard, Visa i Carte Bleue.

Dane bankowe Pracodawcy zostang pobrane przez dostawce ustug pfatniczych Yoopies
(zwanego dalej "MangoPay") i bedg bezpiecznie przechowywane przez okres rejestracji na
Platformie w celu dokonywania ptatnosci za Oferty Pracy wykonywane przez Opiekundw.

Zobowigzana kwota zostanie pobrana tylko wtedy, gdy Opiekun przyjmie zlecenie.
Transakcja jest zawierana migedzy Opiekunem a Opiekunka. Ptatnos¢ online jest bezpieczna.

Jedli w ciggu czterdziestu osmiu (48) godzin od zakoniczenia wykonywania Zlecenia
Pracodawca odméwi dokonania ptatnosci na rzecz Opiekuna, jesli w trakcie transakcji
wystgpi btad lub, ogodlnie rzecz biorgc, jesli Opiekun nie otrzyma zaptaty, Yoopies
zautomatyzuje ptatnosc na rzecz Opiekuna za wykonanie Zlecenia.

Zgodnie z art. 1346 Kodeksu cywilnego, Yoopies wstepuje w prawa Opiekuna i przystepuje
do realizacji ptatnosci naleznej Opiekunowi za wykonanie Zlecenia. Pracodawca ma osiem (8)
dni od daty pfatnosci przez Yoopies na uregulowanie zwrotu kosztéw.

Jesli w tym kontekscie okaze sie, ze Opiekun nie wykonat lub wykonat tylko cze$¢ Pracy,
Opiekun jest zobowigzany do zwrotu nienaleznie pobranych kwot na rzecz Yoopies, zgodnie
z postanowieniami art. 1302-1 Kodeksu cywilnego, w ciggu o$miu (8) dni od daty ptatnosci
przez Yoopies. Pracodawca pozostaje zobowigzany do zwrotu Yoopies kwot
odpowiadajgcych pracy czesciowo wykonanej przez Opiekuna, jesli ma to zastosowanie.

Yoopies zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta danego Zleceniodawcy i/lub
Opiekuna(éw) do czasu catkowitego uregulowania pfatnosci zgodnie z warunkami
okreslonymi w artykule 9.3. niniejszego Regulaminu.

nie sg wigczone).
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Po zakonczeniu kazdej pracy, w przypadku pracy okazjonalnej lub regularnej, Pracodawca
musi potwierdzi¢ czas trwania pracy faktycznie wykonanej przez Opiekuna, korygujac go w
razie potrzeby.

Pracodawca ma 48 godzin od daty e-maila korygujgcego na zatwierdzenie lub skorygowanie
czasu trwania faktycznie wykonanej pracy. Jesli Zleceniodawca nie podejmie zadnych
dziatan, pierwotnie zarezerwowany czas trwania zlecenia zostanie automatycznie
zatwierdzony, a kwoty odpowiadajgce zleceniu zostang automatycznie pobrane z konta
Zleceniodawcy i wyptacone za posrednictwem jego "eWallet dla Opiekuna" otwartego w
systemie MangoPay.

W przypadku korekty godzin przepracowanych przez Opiekuna, nowy wprowadzony czas
trwania zostanie zatwierdzony, a kwoty odpowiadajgce cenie Zlecenia zostang odjete z konta
bankowego Opiekuna i pobrane z e-portfela Pracodawcy, zgodnie z ponizszymi
procedurami:

- Jesdli rzeczywisty czas trwania Zlecenia jest dtuzszy niz pierwotnie zaplanowany, cena
Zlecenia bedzie odpowiadac cenie za godzine pomnozonej przez czas trwania
pierwotnie zaplanowany w zgtoszeniu rezerwacji, do ktérego zostang doliczone
dodatkowo przepracowane godziny;

- Jesdli rzeczywisty czas trwania zlecenia jest krotszy niz poczatkowo planowany, cena
zlecenia bedzie odpowiadaé cenie za godzing pomnozonej przez czas trwania
poczatkowo planowany w formularzu zlecenia, pomniejszonej o liczbe godzin
niewykonanych przez opiekuna.

Po uptywie okreslonego czasu, w przypadku braku recznej korekty przez Zleceniodawce,
pierwotnie wybrany czas trwania zostanie automatycznie zatwierdzony, a kwoty
odpowiadajgce cenie Zlecenia zostang pobrane z rachunku bankowego Zleceniodawcy za
posrednictwem E-portfela Zleceniodawcy.

W przypadku braku porozumienia miedzy Opiekunem a Zleceniodawca, cena za Prace
ustalona pierwotnie w momencie rezerwacji pozostaje niezmieniona, a Opiekun otrzymuje
wynagrodzenie w wysokosci ceny za Prace ustalonej pierwotnie w formularzu Oferty.

Zobowiazanie do zaptaty (por. art. 8 niniejszej umowy) zostaje nastepnie przelane na portfel
elektroniczny Opiekuna (zwany dalej "portfelem elektronicznym Opiekuna”) otwarty w
systemie MangoPay.

Kwoty wptacane na E-portfel Opiekuna sg przekazywane przelewem na konto bankowe
Opiekuna, ktérego dane Opiekun podat wczesniej podczas zaktadania swojego konta
cztonkowskiego. Przelew ten zostanie dokonany :

- w przypadku pracy okazjonalnej: w ciggu 48 godzin od zakonczenia pracy, po
potwierdzeniu przepracowanych godzin przez Pracodawce;

- w przypadku Pracy regularnej: co miesigc, po potwierdzeniu przepracowanych
godzin od 25 dnia kazdego miesigca przez Opiekuna.

Kwoty wyptacane wspétwykonawcom mogg ulec opdznieniom, na ktére Yoopies nie ma
wptywu.

W przypadku, gdy Opiekun nie podat prawidtowych danych bankowych ze swojego Konta
Czlonkowskiego, Yoopies zatrzyma kwoty nalezne Opiekunowi na E-portfelu Opiekuna do
czasu uregulowania sytuacji.

Yoopies powiadamia Opiekuna pocztg elektroniczng o tym, ze ptatnosci sa w toku i ze to do
Opiekuna nalezy podanie waznych lub nowych danych konta bankowego, przy czym
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przyjmuje sie, ze kwoty nalezne Opiekunowi nie mogg by¢ dochodzone po uptywie pieciu
lat.

Przyjmujac Zlecenie, Opiekun zobowigzuje sie do zarejestrowania swoich danych bankowych
na swoim koncie cztonkowskim w celu otrzymania ceny za Zlecenie.

Opiekun przyjmuje do wiadomosci, ze numery IBAN firm "Financiére des paiements
électroniques” i "Carrefour Banques" nie sa akceptowane przez Yoopies (tylko Francja).

6.5. Zawieszenie | anulowanie pracy

(Nie dotyczy Norwegii, Austrii, Finlandii, Danii, Holandii, Polski i Szwecji, gdzie rezerwacje

nie sg wigczone).

6.5.1. Wstrzymanie i anulowanie zlecenia przez Zleceniodawce

Kaucja w wysokosci dziesieciu (10) euro zostanie pobrana z e-portfela Zleceniodawcy i/lub
potrgcona z konta bankowego Zleceniodawcy w przypadku, gdy Opiekun zaakceptowat
prosbe o rezerwacje Pracy na wiecej niz 5 godzin przed jej rozpoczeciem, a Zleceniodawca
anuluje Prace na mniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem.

W drodze wyjatku, w przypadku odwotania pracy z powodu dziatania sity wyzszej, zaliczka
nie zostanie zatrzymana.

W przypadku przerwania regularnej pracy, Pracodawca skontaktuje sie bezposrednio z
Opiekunem, aby poinformowac go o przerwie, bez koniecznosci odwotywania pracy. Moze
on dostosowac liczbe przepracowanych godzin do zera.

W przypadku definitywnego anulowania regularnej Pracy, Pracodawca jest proszony o
sprawdzenie jakosci Pracy Opiekuna i potwierdzenie definitywnego zakorczenia Pracy.
Pracodawca ma mozliwoé¢ dostosowania statego miejsca pracy na warunkach opisanych w
artykule 6.4.

6.5.2. Zawieszenie i anulowanie pracy przez Opiekuna

Opiekun moze anulowac zlecenie bez optat i bez mozliwosci odszkodowania dla
Pracodawcy.

W przypadku przerwania regularnej pracy, Opiekun skontaktuje sie bezposrednio z
Pracodawcg, aby go o tym poinformowaé, bez koniecznosci anulowania pracy. Pracodawca
moze dostosowac liczbe przepracowanych godzin w pdzniejszym terminie.

Yoopies zastrzega sobie prawo do zamkniecia konta Cztonka w przypadku zbyt czestych
przerw w pracy.

6.6. Deklaracja godzin przepracowanych przez Opiekuna
(tylko Francja)

W celu utatwienia procedur administracyjnych na stronach internetowych Pajemploi i Cesu,
Yoopies proponuje, aby w imieniu i na rzecz Pracodawcy, co miesigc skfadat deklaracje
wynagrodzenia swoich pracownikéw za Ustugi osobiste na rzecz Urssaf (zwang dalej
"Deklaracjg").

W tym celu Yoopies proponuje Pracodawcy podpisanie z Yoopies petnomocnictwa do
skfadania deklaracji przez osoby trzecie w celu przekazania, w charakterze agenta, do
wykonania w jego imieniu Deklaracji jego Pracownika(éw) do Pajemploi lub Cesu na
warunkach okreélonych w umowie zlecenia przekazanej Uzytkownikowi w momencie

25



Yoopies

rejestracji do przeczytania i podpisania.

Aby Yoopies mogfo realizowa¢ wspomniane Ustugi, Zleceniodawca musi wprowadzi¢ na
swoje konto identyfikatory Pajemploi lub Cesu. W przeciwnym razie nie bedzie mozna ztozy¢
zadnego Oswiadczenia w imieniu Zleceniodawcy.

Yoopies nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku btednych informacji wprowadzonych na
Platformie, ktére prowadzityby do ztozenia fatszywej Deklaracji do Pajemploi lub Cesu, a w
szczegolnosci w przypadku Deklaracji automatycznie zatwierdzonej przez Yoopies w
przypadku braku zatwierdzenia ww. podsumowania przez Opiekuna.

Artykut 7 — Ocena jakosci pracy

Po wykonaniu zadania przez Opiekuna, Pracodawca jest proszony o pozostawienie
komentarza na temat jakosci wykonanego przez niego zadania i wystawienie oceny.

Oceny i noty pozostawione przez Pracodawcéw sg widoczne dla innych Uzytkownikéw na
profilu Ustugodawcy.

Yoopies zastrzega sobie prawo do usuniecia komentarza i oceny Opiekuna, ktére nie s3
zgodne z prawda, w szczegdlnosci ze wzgledu na wiek recenzji lub zmiany w ocenach
wystawionych przez nowych Opiekundw.

Opiekunowie przyjmujg do wiadomosci, ze ich Praca podlega, w razie potrzeby, ocenie
przez Pracodawcédw, ktoérej celem jest potwierdzenie pewnego poziomu profesjonalizmu i
kompetencji Opiekundw.

Ocena ta polega na przyznaniu oceny na podstawie nastepujgcych kryteriow: punktualnosc,
powaga, profesjonalizm, jako$¢ pracy. Z drugiej strony, ocena nie moze zawieraé tresci
dyskryminujacych, zniestawiajgcych, obrazliwych, obscenicznych, wulgarnych, obrazliwych,
agresywnych, niestosownych, brutalnych, zawierajgcych grozby, nekajacych, rasistowskich,
ksenofobicznych, o charakterze seksualnym, nawotujgcych do nienawisci, przemocy,
zachecajacych do dziatania lub uzywania nielegalnych substancji lub, bardziej ogdlnie,
sprzecznych z celami Platformy, moggcych naruszy¢ prawa Yoopies lub oséb trzecich lub
sprzecznych z dobrymi obyczajami. Oceny wahaja si¢ od 1 do 5 gwiazdek. Suma tych ocen
daje ocene ogdlna, réwniez mieszczaca sie w przedziale od 1 do 5 gwiazdek.

Po otrzymaniu przez Opiekuna przynajmniej jednej oceny, $rednia ocena od 1 do 5 gwiazdek
zostanie umieszczona na profilu Opiekuna. Dla kazdej nowej oceny ustalana jest nowa
Srednia.

Indywidualna ocena wystawiona Opiekunowi przez Pracodawce moze zosta¢ ujawniona
Opiekunowi na jego zyczenie. Opiekun moze odpowiedzie¢ ze swojego konta na oceng,
korzystajgc z prawa do odpowiedzi.

Yoopies zastrzega sobie prawo do usuwania ocen w zaleznosci od ich wieku oraz zmian ocen
wystawionych przez Pracodawcow.

Artykut 8 — Wynagrodzenie Yoopies

W zamian za Ustugi $wiadczone Cztonkom, Yoopies otrzymuje ceng Abonamentéw Premium
oraz opfate rezerwacyjna od ceny ofert pracy.
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Cena Abonamentéw Premium jest okreslana w zaleznosci od czasu trwania abonamentu i
kraju, w ktérym znajduje sie platforma Yoopies. Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT.

Hiszpania Jeden (1) miesigc: 14,90€
Trzy (3) moiesigce: 39,00€
Jeden (1) rok: 108,00€

Witochy Jeden (1) miesigc: 19,99€
Trzy (3) miesigce: 39,00€
Jeden (1) rok: 108,00€

Portugalia Jeden (1) miesigc: 9,90€
Trzy (3) miesigce: 24,00€
Jeden (1) rok: 72,00€

Szwecja Darmowe

Finlandia Darmowe

Dania Darmowe

Niemcy Jeden (1) miesigce: 24,90€
Trzy (3) miesigce: 60,00€
Jeden (1) rok: 156,00€

Austria Darmowe

Norwegia Darmowe

Francja
Jeden (1) miesigc: €24.90
Trzy (3) miesigce: 57.00
Jeden (1) rok €156.00

Litwa Jeden (1) miesigc: 14,90€
Trzy (3) miesigce: 35,70€
Jeden (1) rok: 106,80€

Polska Jeden (1) miesigc: 39,90 PLN
Trzy (3) miesigce: 89,70 PLN
Jeden (1) rok: 298,80 PLN

Holandia Darmowe

Belgia Jeden (1) miesigc: 24,90€
Trzy (3) miesigce: 60 €
Jeden (1) rok: 156€

Luxemburg Jeden (1) miesigc: 24,90€
Trzy (3) miesigce: 60 €
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Jeden (1) rok: 156€

Wielka Brytania Jeden (1) miesigc: £29.90
Trzy (3) miesigce: £60.00
Jeden (1) rok: £156.00

Szwaijcaria Jeden (1) miesigc: 49 CH
Trzy (3) miesigce: 117 CH
Jeden (1) rok: 300 CH

Yoopies zastrzega sobie prawo, wedtug wilasnego uznania, do oferowania ofert
promocyjnych.

Wysokos¢ optaty za rezerwacje jest obliczana w nastepujgcy sposoéb:

(Nie dotyczy Norwegii, Finlandii, Austrii, Danii, Holandli, Polski i Szwecji, gdzie funkcja
Rezerwacji nie jest wiagczona).

Hiszpania
Wynajecie osoby prywatnej: kwota opfaty

rezerwacyjnej za opieke nad dziecmi,
korepetycje, prowadzenie domu, opieke
nad osobami starszymi jest stata i wynosi
0,20 € za godzine; z wyjatkiem 2,4 €/h za
prowadzenie domu i 1 €/dzien, spacery lub
wizyty, takze opieka nad zwierzetami
domowymi.

Wiochy
Wynajecie osoby prywatnej: wysokosé

opfaty rezerwacyjnej za opieke nad dzie¢mi,
korepetycje, prowadzenie domu jest stata i
wynosi 0,20€/h, w nagtych przypadkach, 31
grudnia oraz powyzej 30h 0€/h.

Nie pobiera sie prowizji za inne ustugi,
poniewaz rezerwacja nie jest mozliwa.

Portugalia
Wynajecie osoby prywatnej: wysokos¢

opfaty rezerwacyjnej za opieke nad
dzieckiem jest stata i wynosi 0,20 € za
godzine, w nagtych przypadkach, 31
grudnia i powyzej 30h.

Brak prowizji za inne ustugi, poniewaz
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rezerwacja nie jest aktywna.

Niemcy
Wynajecie osoby prywatnej: wysokosé
opfaty rezerwacyjnej za opieke nad
dzieckiem jest stata i wynosi 1,00 € za
godzine, w nagtych przypadkach, 31
grudnia i powyzej 30 godzinach.
Brak prowizji za inne ustugi, poniewaz
rezerwacja nie jest mozliwa.

Francja
Wynajecie osoby prywatnej: wysokos¢
opfaty rezerwacyjnej ustala si¢ na 1,00 € za
godzine  ponizej 30 godzin  ustug
$wiadczonych przez Opiekuna w tygodniu i
0,50 £, jesli Opiekun $wiadczy 30 lub wigcej
godzin w tym samym tygodniu;
Jesli Opiekun korzysta z ustug Opiekuna
prowadzacego dziatalnos$¢ na wtasny
rachunek: wysoko$¢ optaty za rezerwacje
wynosi 1,12 € za godzine.

Litwa
Wynajecie osoby prywatnej: wysokos¢
opfaty za rezerwacje za opieke nad
dzieckiem jest stata i wynosi 0,30 € za
godzine, w nagtych wypadkach, 31 grudnia
i 0,2 €/h po 30 godzinach.
Brak prowizji za inne ustugi, poniewaz
rezerwacja nie jest mozliwa.

Belgia
Wynajecie osoby prywatnej: wysokosé
optaty za rezerwacje za opieke nad
dzieckiem jest stata i wynosi 1,00 € za
godzineg, w nagtych przypadkach do 31
grudnia i 0,5 €/h powyzej 30 godzinach.
Brak prowizji za inne ustugi, poniewaz
rezerwacja nie jest mozliwa.

Luxemburg
Wynajecie osoby prywatnej: wysokosé
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opfaty za rezerwacje za opieke nad
dzieckiem jest stata i wynosi 1,00 € za
godzine, w nagtych przypadkach do 31
grudnia i 0,5 €/h powyzej 30 godzinach.

Brak prowizji za inne ustugi, poniewaz
rezerwacja nie jest mozliwa.

Wielka Brytania
Wynajecie osoby prywatnej: wysokosé

opfaty za rezerwacje za opieke nad
dzieckiem jest stata i wynosi 1,00 € za
godzineg, w nagtych przypadkach do 31
grudnia i 0,5 €/h powyzej 30 godzinach.

Brak prowizji za inne ustugi, poniewaz
rezerwacja nie jest mozliwa.

Szwajcaria
Wynajecie osoby prywatnej: wysokos¢

opfaty za rezerwacje za opieke nad
dzieckiem jest stata i wynosi 1,00 CHF za
godzine, w nagtych wypadkach, 31 grudnia
i 0,5 CHF/h powyzej 30 godzinach.

Brak prowizji za inne ustugi, poniewaz
rezerwacja nie jest mozliwa.

Wysokos¢ opfat za rezerwacje moze w kazdej chwili ulec podwyzszeniu lub obnizeniu.
Czlonkowie zostang poinformowani o dacie wejscia w zycie nowych kwot na trzydziesci (30)
dni przed ich wprowadzeniem.

Nowe kwoty bedag mialy zastosowanie do kazdej pracy, dla ktérej zapytanie o rezerwacje
zostato utworzone po wejéciu w zycie nowych kwot, oraz do kazdego abonamentu
wykupionego po ich wejéciu w zycie.

Pracodawcy przyjmuja do wiadomosci i akceptujg fakt, ze to oni sg odpowiedzialni za
znajomos¢ wysokosci opfat rezerwacyjnych obowigzujgcych w dniu, w ktérym dokonujg
rezerwacji Opiekuna, lub wysokosci opfat obowigzujagcych w dniu, w ktérym wykupuja
Abonament.

Article 9 — Transakcje finansowe
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(Nie dotyczy Norwegii, Finlandii, Danii, Holandlii, Szwecji i Austrii, gdzie ustuga Premium jest

bezpfatna).

9.1. Transakcje i cztonkostwo premium

Yoopies zdecydowato sig na korzystanie z Payline i Stripe w zakresie wszystkich ustug
ptatnosci elektronicznych za Cztonkostwo Premium.

Korzystajgc z systemu ptatnosci kartg kredytowa lub Paypal (tylko dla Opiekunéw) podczas
wykonywania Ofert Pracy na Platformie Yoopies, Cztonkowie akceptuja specjalne warunki
Payline dostepne na stronie Payline oraz specjalne warunki Stripe dostepne tutaj.

9.2 Transakcje i ptatnosci za prace

Firma Yoopies zdecydowata sie na korzystanie z ustug Leetchi Corp. S.A. za posrednictwem
rozwigzania MangoPay dla wszystkich ustug pfatnosci elektronicznych kartg bankowag w celu
zaptaty za prace.

W ten sposdb Yoopies pozwala swoim uzytkownikom stac sie posiadaczami elektronicznych
pieniedzy na ich kontach E-portfela. Korzystajac z systemu ptatnosci karta kredytowa za
Oferty Pracy oferowane na Stronie Yoopies, Uzytkownicy akceptuja ogdlne warunki
korzystania z pienigdza elektronicznego MANGOPAY Leetchi dostepnego tutaj.

9.3. Zalegtosci w ptatnosciach

W przypadku braku pfatnosci kwot naleznych Yoopies wysytana jest wiadomos¢ e-mail do
danego Cztonka z prosba o niezwtoczne uregulowanie pfatnosci za pomoca wyciggu z konta
bankowego Yoopies zatagczonego do wiadomosci e-mail.

Yoopies moze réwniez wysyta¢ do Cztonka e-maile z przypomnieniami i wezwaniami do
zapfaty.

W przypadku niedokonania ptatnosci Yoopies zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta
danego Cztonka do czasu dokonania petnej ptatnosci, co skutkuje anulowaniem wszelkich
biezacych lub przysztych rezerwacji, bez ponoszenia przez Yoopies odpowiedzialnosci z tego
tytutu.

Wszelkie pytania lub skargi dotyczgce trudnosci lub zalegtosci w ptatnosciach mozna
kierowac bezposrednio na jeden z ponizszych adreséw: servicerecouvrement@worklife.io

lub contact@yoopies.fr

Article 10 — Prawo do odstgpienia od umowy

(Nie dotyczy Norweqii, Austrii, Finlandii, Danii, Holandii i Szwecji, adzie ustuga Premium jest
bezptatna).

Zgodnie z postanowieniami artykutu L. 221-18 Kodeksu Konsumenckiego, Uzytkownik moze
skorzystac z prawa odstgpienia od umowy w ciggu czternastu (14) dni od zawarcia umowy
sprzedazy, w przypadku gdy umowa nie zostata wykonana przed uptywem tego terminu.

Umowe uwaza sie za wykonang w nastepujgcych przypadkach:
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- wymiana wiadomosci miedzy Cztonkami;

- skontaktowania sig lub poproszenia o rozmowe z Opiekunem lub Pracodawca lub
innego zapytania

- rezerwacja pracy;
- wykonanie pracy;
- pobranie co najmniej jednego numeru telefonu Pracodawcy lub Opiekuna;

- wykorzystanie przez Pracodawce kredytu oferowanego w momencie zakupu jego
Abonamentu Premium;

- kontaktowanie sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu z dziatem
obstugi klienta lub dziatem prawnym Yoopies, z wyjatkiem sytuacji, gdy jego zadanie
dotyczy skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy;

- Wniosek o weryfikacje Profilu Opiekuna.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy wysta¢ pismo lub e-mail, w ktérym
wyraznie wyrazi sie che¢ skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy i poda szczegdty
dotyczace umowy. Mogg Paristwo réwniez skorzystac z nastepujgcego wzoru:

"Szanowna Pani, Szanowny Panie,
[Podaj swoje imig i nazwisko, e-mail rejestracyjny i adres].

Niniejszym korzystam z prawa do odstgpienia od umowy zawartej w dniu [data subskrypcji] z
Yoopies i dotyczgcej mojej subskrypcji Premium.”

Whiosek ten nalezy skierowac do:
e albo listem pisemnym na nastepujgcy adres Yoopies 17 rue Froment - 75011 Paris;
e lub poczta elektroniczng na nastepujgcy adres: abonnement@yoopies.fr

Zgodnie z postanowieniami artykutu L. 221-28, 1°, kodeksu konsumenckiego, Uzytkownik
wyraznie zrzeka sie prawa do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy we wszystkich
przypadkach, w ktérych umowa zostata wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zgodnie z wyzej wymienionymi przypadkami.

Article 11 — Rola | odpowiedzialnos¢

11.1. Rola | odpowiedzialno$é Uzytkownikdw

Uzytkownik jest zobowigzany do :

- nie korzystania z Platformy w celach innych niz okreslone w niniejszym Regulaminie;
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- nie ujawniania na swoim profilu danych osobowych, ktére umozliwityby innym
Uzytkownikom kontakt z nim bez korzystania z Ustug oferowanych przez Yoopies;

- nie zamieszczania, nie wskazywania ani nie rozpowszechniania w jakiejkolwiek
formie: informacji lub tresci, ktérych skutkiem jest zmniejszenie, dezorganizacja lub
uniemozliwienie normalnego korzystania z Ustug lub przerwanie i/lub spowolnienie
normalnego przeptywu komunikacji miedzy Uzytkownikami za posrednictwem Ustug,
takich jak oprogramowanie, wirusy, bomby logiczne, masowe wysytanie wiadomosci
itp. Yoopies zastrzega sobie prawo do usuwania wiadomosci wysytanych masowo
przez Uzytkownika w celu zachowania normalnej jakosci korzystania z Ustugi przez
innych Uzytkownikow;

- nie zamieszczania, nie wskazywania i nie rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie:
nie komentowacd, nie zachowywaé sie w sposéb dyskryminujgcy, zniestawiajacy,
obrazliwy, obsceniczny, pornograficzny, wulgarny, obrazliwy, agresywny,
niestosowny, brutalny, zagrazajacy, nekajacy, rasistowski, ksenofobicznych, o
konotacjach seksualnych, nawotujgcych do nienawisci, przemocy, zachecajacych do
dziatan lub uzywania nielegalnych substancji lub, bardziej ogdlnie, sprzecznych z
celami Platformy, moggcych narusza¢ prawa Yoopies lub oséb trzecich lub
sprzecznych z dobrymi obyczajami;

- nie zamieszczania, nie wskazywania ani nie rozpowszechniania w jakiejkolwiek
formie: informacji lub tresci zawierajgcych linki do stron internetowych oséb trzecich,
ktérych dziatalnosc jest nielegalna, sprzeczna z dobrymi obyczajami i/lub niezgodna z
celem Yoopies.

11.2. Rola i odpowiedzialnos$¢ Yoopies

Yoopies i Cztonkowie sg niezaleznymi podmiotami, z ktérych kazdy dziata we witasnym
imieniu i na wtasny rachunek.

Yoopies nie zawiera zadnych uméw w imieniu i/lub na rzecz Pracodawcy lub Opiekuna.
Cztonkowie zawierajg umowy bezposrednio ze soba za posrednictwem Platformy.

Poniewaz Yoopies nie jest strong umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami, nie moze
ponosi¢ odpowiedzialnosci za trudnosci, ktére mogg powstaé w trakcie zawierania lub
wykonywania umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami, jak réwniez nie moze by¢ strong
ewentualnych sporéw sgdowych pomiedzy nimi, z tytutlu gwarancji, oswiadczen lub
zobowigzan jakiegokolwiek rodzaju, ktérymi zwigzani sa Uzytkownicy.

W zwigzku z powyzszym, Yoopies nie moze by¢ w zaden sposéb traktowane jako
pracodawca Opiekuna.

Yoopies nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ lub zgodnosé pracy wykonywanej przez
Opiekuna.
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Yoopies zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za wszelkie incydenty lub wypadki, ktére
moga mie¢ miejsce podczas wykonywania Zlecenia. Ogdlnie rzecz biorgc, Yoopies nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (osobiste, fizyczne, materialne, finansowe
lub inne), ktére moga wystapi¢ podczas wykonywania Zlecenia. Zadne roszczenia w tym
zakresie nie beda akceptowane.

Yoopies zobowigzuje si¢ do Swiadczenia Ustug z nalezyta starannoscia, z zastrzezeniem, ze
jest to obowiazek Srodkéw, z wytgczeniem obowiazku rezultatu, co Uzytkownicy wyraznie
potwierdzajg i akceptujg. Odpowiedzialno$¢ Yoopies jest ograniczona wytacznie do
$wiadczenia Ustug zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym dokumencie.

Yoopies nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez osoby trzecie. Wszelkie
skargi nalezy kierowac w pierwszej kolejnosci do autora danej tresci.

Tresci, ktére mogtyby by¢ szkodliwe dla danej osoby, niezaleznie od ich rodzaju, moga by¢
przedmiotem powiadomienia Yoopies w trybie przewidzianym w artykule 6-I-5 ustawy nr
2004-575 z dnia 21 czerwca 2004 r. o zaufaniu w gospodarce cyfrowej, przy czym Firma
zastrzega sobie prawo do podjecia srodkéw opisanych w artykutach 11 12.

Artykut 12 — Kary za nieprzestrzeganie Regulaminu

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, lub bardziej
ogdlnie, naruszenia praw i przepiséw przez Uzytkownika, Yoopies zastrzega sobie prawo do:

- zawieszenia, usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do Platformy Cztonkowi, ktéry
jest autorem naruszenia lub naruszenia, lub ktéry w nim uczestniczyt;

- usuniecia catosci lub czesci wszelkich tresci zwigzanych z danym naruszeniem;

- podjecia wszelkich odpowiednich srodkéw i wszczecia postepowania sagdowego;

- w razie potrzeby powiadomi¢ wtasciwe organy, wspotpracowac z nimi i przekazaé
im wszelkie informacje istotne dla dochodzenia i $cigania nielegalnych lub
niezgodnych z prawem dziatan.

Artykut 13 — Zawieszenie | rozwigzanie umowy
13.1. Zawieszenie ogfoszenia

Kazdy Cztonek moze zawiesi¢ publikacje ogtoszenia zamieszczonego na swoim koncie,
umozliwiajgc jego kontakt z innymi Cztonkami Platformy.
Zawieszenie jest czasowe i Cztonek moze je w kazdej chwili reaktywowac.

13.2. Likwidacja konta Cztonka

13.2.1. Konto Opiekuna
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Kazdy Opiekun moze w dowolnym momencie zakoniczy¢ swoja rejestracje na Yoopies,
sktadajagc wniosek o zamkniecie swojego konta bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw.

Opiekunowie moga wysta¢ swojg prosbe lub przejs¢ do swojego profilu w sekcji “Moje
konto", klikajagc na "Usun moje konto". Po wykonaniu tej czynnosci profil Opiekuna nie
bedzie juz wyswietlany na liscie wyszukiwania.

Aby zamkna¢ konto, zadna praca nie moze by¢ w toku. Opiekun, ktéry chce zamkngé swoje
konto, gdy trwa zlecenie, musi je najpierw anulowac.

W przypadku Opiekunéw posiadajacych Cztonkostwo Premium obowigzujagce w dniu
ztozenia wniosku o zamkniecie konta, wniosek ten nie pocigga za soba zwrotu kosztow za
okres pozostaty do korica Cztonkostwa Premium.

13.2.2. Konto Pr W

Kazdy Pracodawca moze w dowolnym momencie zakonczy¢ swojg rejestracje w Yoopies,
zgdajac zamkniecia swojego konta bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Aby
zakonczy¢ subskrypcje Premium, Pracodawca musi przejs¢ do swojego profilu i wybraé
sekcje "Moje konto", przewingé¢ w dét do zaktadki Premium, klikngé¢ "Anuluj" i postepowac
zgodnie z instrukcja. Otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem.

Po wykonaniu tej czynnosci profil Uzytkownika nie bedzie sie juz pojawiat na liscie
wyszukiwania. Jesli pracodawca ma jedna lub wigcej ofert pracy w toku, musi je wczesniej
anulowad. Jesli Pracodawca ma wykupiony Abonament Premium, ktérego odnawianie nie
zostato wstrzymane, musi wstrzymac odnawianie swojego Abonamentu Premium.

13.2.3. Postanowienia ogdlne

Bez uszczerbku dla innych postanowien niniejszego dokumentu, w przypadku powaznego
naruszenia przez Cztonka, Yoopies moze zlikwidowa¢ konto Cztonka bez uprzedzenia lub
formalnego powiadomienia.

Takie rozwigzanie nastgpi bez uszczerbku dla wszelkich odszkodowan, ktérych Yoopies moze
dochodzi¢ od Cztonka lub jego przedstawicieli prawnych w ramach rekompensaty za
ewentualne szkody poniesione przez Yoopies w zwigzku z takimi naruszeniami.

Artykut 14 — Wiasnos¢ intelektualna

14.1 Tresci rozpowszechniane przez Yoopies

Wszystkie elementy (rysunki, zdjecia, teksty, logo) tworzgce strone Yoopies.com sg wyfgczna
wtasnoscig Yoopies.

Ogodlnie rzecz biorac, Uzytkownik otrzymuje osobiste, niewytgczne i niezbywalne prawo do
dostepu i korzystania z Yoopies, przy czym wszelkie inne prawa sg wyraznie wykluczone bez
uprzedniej pisemnej zgody Yoopies.

Marka Yoopies i nazwy domen Yoopies.com sg i pozostaja wytagczng wiasnoscig Yoopies.
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14.2. Tresci rozpowszechniane przez Uzytkownik

Yoopies korzysta z licencji na korzystanie z praw wifasnosci intelektualnej zwigzanych z
Tre$ciami dostarczanymi przez Uzytkownikow w celu rozpowszechniania ich na stronach
internetowych Yoopies.

Uzytkownik wyraznie upowaznia Yoopies do modyfikowania tych Tresci w celu zachowania
karty graficznej strony internetowe] Yoopies i/lub w celu dostosowania ich do parametréw
technicznych lub formatéw danych mediow.

Uzytkownicy udzielajg ogdlnoswiatowej, niewytagcznej licencji na korzystanie =z
udostepnionych informacji i/lub danych. Uzytkownicy ponosza wylgczng odpowiedzialnoscé
za tres$¢ tych informacji i/lub danych. Yoopies zastrzega sobie prawo do usuwania wszelkich
tredci, ktére zostanag uznane za nielegalne, naruszajgce prawa wiasnosci intelektualnej lub
sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Uzytkownik, zamieszczajac informacje w serwisie, moze ograniczy¢é lub zabronié
wykorzystywania informacji zamieszczanych online na Platformie, powiadamiajgc o tym
Yoopies na adres e-mail contact@yoopies.fr

Artykut 15 — Kompletnosc

Jezeli jedno z postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw stanie sie niewazne z powodu
zmiany przepiséw prawa lub decyzji sadu, nie wptynie to w zaden sposdb na waznos¢ i
zgodno$¢ z pozostatymi postanowieniami niniejszych Ogdlnych Warunkéw.

Artykut 16 - Prawo wtasciwe - jurysdykcja - alternatywne metody rozstrzygania
sporéw

Niniejsze Warunki ogélne podlegajg prawu francuskiemu.

Zgodnie z artykutem L. 612-1 kodeksu konsumenckiego, w przypadku sporu miedzy Yoopies
a Uzytkownikiem, gdy spér ten nie moégt zostad rozstrzygniety w drodze uprzedniej pisemnej
reklamacji zlozonej bezposrednio w dziale obstugi klienta Yoopies pod adresem
contact@yoopies.fr, Uzytkownik moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy mediatora
konsumenckiego w celu polubownego rozstrzygnigcia sporu, ktéry przeciwstawia Yoopies, w
terminie krotszym niz jeden rok od daty ztozenia pisemnej reklamacji do Yoopies.

Yoopies wyznaczyta SAS Médiation Solution jako podmiot zajmujgcy sie mediacjg
konsumencka poprzez cztonkostwo zarejestrowane pod numerem CS0001346/2007.

Aby skierowa¢ sprawe do Rzecznika Praw Obywatelskich, konsument musi sformutowaé swoj
wniosek:

e pisemnie na adres : Sas Médiation Solution, 222 chemin de la bergerie, 01800 - Saint

Jean de Niost/Tel : 04 82 53 93 06;
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e lub poczta elektroniczng na adres: contact@sasmediationsolution-conso.fr

wypetniajgc formularz online zatytutowany "Przekazanie sprawy do Rzecznika" na stronie
internetowej https://www.sasmediationsolution-conso.fr

Wszelkie nieporozumienia lub spory, ktérych nie mozna rozstrzygngé polubownie,
podlegaja, zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego, jurysdykcji miejsca zamieszkania
pozwanego lub miejsca wykonania ustugi, albo, zgodnie z Kodeksem konsumenckim,
jurysdykcji miejsca, w ktorym powdd zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, chyba ze
zasady porzadku publicznego przyznajg jurysdykcje innym sgdom.

Ogdlne Warunki Korzystania z Platformy Yoopies i
Ustug Pet Sitting.

Data ostatniej aktualizacji: 3 Stycznia 2022

Informacje prawne

Strona ta jest tworzona i publikowana przez Worklife, uproszczona spétke akcyjna o kapitale
26 237,00 euro, ktérej siedziba miesci sie przy 17 rue Froment - 75011, Paryz (Francja),
zarejestrowang w Paryskim Rejestrze Handlowym i Spétek pod numerem 533 592 051.

Kontaktowy adres e-mail: contact@yoopies.fr
Dyrektor ds. publikacji: Benjamin Suchar - contact@yoopies.fr

Redaktor: Benjamin Suchar - contact@yoopies.fr
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Wewnatrzwspdlnotowy numer VAT: FR06 533592051
Numer SIRET: 533 592 051 00031

Ta strona jest obstugiwana w Paryzu, we Francji, przez Amazon Web Services (AWS).
Siedziba firmy Amazon Web Services (AWS) znajduje sie pod adresem Inc. P.O/ Box 81226 -
Seattle, WA 98108-1226, telefon: (206) 266-4064 (http://aws.amazon.com).

Informacje ogdlne

Niniejsze Ogodlne Warunki Korzystania i Sprzedazy Ustug na stronie Yoopies.pl (dalej
"Ogodlne warunki korzystania" lub "OWU") majg na celu okreslenie warunkéw dostepu i
korzystania z Platformy i ustug online proponowanych przez firme Worklife (dalej "Firma" lub
"Yoopies"), wydawce stron Yoopies, oraz okreslenie ram relacji miedzy Cztonkami a
Platforma w ramach $wiadczenia Pet Sitting.

Strona Yoopies jest dostepna:

- Francja: yoopies.fr

- Belgia: yoopies.be

- Szwajcaria: yoopies.ch

- Luxemburg: yoopies.lu

- Wielka Brytania: yoopies.co.uk
- Szwecja: yoopies.se

- Finlandia: yoopies.fi

- Niemcy: yoopies.de

- Austria: yoopies.at

- Litwa: yoopies.It
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- Polska: yoopies.pl

- Norwegia: yoopies.no
- Holandia: yoopies.nl

- Hiszpania: yoopies.es
- Portugalia: yoopies.pt
- Wiochy: yoopies.it

- Dania: yoopies.dk

Kazda strona internetowa ma wersje angielska, poprzez dodanie en.yoopies.(kod kraju)

Uzytkownik moze réwniez uzyska¢ dostep do Ustug oferowanych przez Yoopies w innych
krajach, klikajac odpowiednie flagi na stronie Yoopies.com.

Niniejszym przypomina sig, ze niniejszy dokument nie stanowi porady prawnej, do ktérej
udzielania uprawnieni sg wyfgcznie prawnicy.

Artykut 1 — Definicje

W niniejszym Regulaminie stowa lub wyrazenia rozpoczynajace sie wielkg literg, w liczbie
pojedynczej lub mnogiej, bedg miaty znaczenie okreslone ponize;j:

"Abonament Premium": oznacza pfatny pakiet dajacy dostep do pfatnych Ustug Yoopies
przez okreslony czas, automatycznie odnawialny na okres odpowiadajacy poczatkowo
wybranemu; (nie obejmuje yoopies.se, yoopies.fi, yoopies.dk, yoopies.nl, yoopies.pl,
yoopies.at, yoopies.no)

"Pomoc w procedurach administracyjnych": pomoc $wiadczona przez Yoopies w
przeprowadzaniu formalnosci administracyjnych podejmowanych przez Dostawce i/lub
Opiekuna w celu realizacji ustug osobistych oferowanych za posrednictwem Platformy;

"Tre$¢": odnosi sie do wszelkich o$wiadczen, wiadomosci lub informacji dowolnego rodzaju
(tekstéw, obrazéw, filméw, zdjeé, komentarzy, znakéw towarowych, nazw firm itp.)
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zamieszczonych online przez Cztonka;

"Opiekun": odnosi sie do Cztonka, osoby fizycznej, pragnacej skorzystac z ustug Opiekuna
za posrednictwem Platformy;

"Dane" lub "Dane Osobowe": oznaczajg dane osobowe, ktére mozna wykorzystaé do
identyfikacji Uzytkownika;

"Opiekun": oznacza Cztonka zarejestrowanego na Yoopies, gotowego do wykonania Pracy
zleconej przez Pracodawce lub oferujgcego Pracodawcom Ustugi osobiste. Opiekunem
moze by¢ osoba prywatna lub profesjonalista dziatajagcy we wlasnym imieniu. Opiekunowie,
ktérzy posiadajg status "Autoprzedsiebiorcy” oraz zgode lub deklaracje (zwang dalej
"Deklaracjg Ustug Osobistych") upowazniajaca ich do $wiadczenia ustug w domu, otrzymuja
status

" Autoprzedsiebiorcy” na swoim profilu na Yoopies. (Dotyczy tylko strony yoopies.fr)

Opiekun moze zajmowac¢ sie opieka nad dzie¢mi (opiekunka do dziecka, niania, opiekunka
do dziecka), sprzataniem, udzielaniem korepetycji, opieka nad zwierzetami domowymi lub
pomoca krewnym pozostajgcym na utrzymaniu;

"Czlonek": oznacza Opiekuna lub Pracodawce zarejestrowanego na Platformie Yoopies;
"Praca": oznacza ustuge powierzong Opiekunowi przez Pracodawce;

"Platforma": oznacza strone internetowa Yoopies dostepng online pod adresem
https://yoopies.com;

"Ustugi": oznacza wszystkie bezptatne lub ptatne ustugi oferowane przez Platforme;

"Ustugi Pet Sitting": oznacza ustugi pet sitting oferowane na Platformie przez
Ustugodawcow;

"Uzytkownik": oznacza kazdag osobe korzystajgcg z Platformy, zaréwno odwiedzajaca, jak i
Cztonka;

"Weryfikacja": oznacza opcje zaproponowang przez Yoopies i wybrang przez Opiekuna w

celu poswiadczenia prawdziwosci informacji podanych w jego profilu (dokument tozsamosci,
zezwolenie na pobyt, dyplomy i podobne).

Artykut 2 - Cel dziatalnosci Yoopies

Yoopies oferuje nastepujgce ustugi:

- Yoopies oddaje do dyspozycji Pracodawcéw i Opiekunéw narzedzia i srodki techniczne
umozliwiajgce im kontakt za posrednictwem Platformy;

- Yoopies przechowuje wnioski i oferty pracy oraz ogdlnie wszelkie tresci generowane przez
Opiekunéw i Pracodawcéw na Platformie;
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- Yoopies umozliwia Uzytkownikom zarzadzanie organizacja Misji i ich optacaniem, zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

W tym zakresie Yoopies taczy Opiekundw oferujgcych Ustugi Pet-Sitting z Pracodawcami, tj.
profilami pet-sitteréw oferujgcych osobom prywatnym ustugi pet-walking i/lub pet-sitting w
domu.

Podkresla sie, ze obowiazki Yoopies ograniczajg sie do wdrozenia $rodkéw umozliwiajgcych
kontakt Opiekundéw i Pracodawcéw.

Artykut 3 - Akceptacja Ogolnych Warunkow Uzytkowania

Korzystanie z serwisu internetowego Yoopies podlega niniejszemu Regulaminowi.
Korzystajac z serwisu Yoopies w ramach ustug, o ktérych mowa w artykule 2, Uzytkownicy
potwierdzajg, ze przeczytali, zrozumieli i zaakceptowali bez zastrzezen niniejszy Regulamin.
Podobnie, korzystajgc z serwisu internetowego Yoopies, Uzytkownicy potwierdzajg, ze
zaakceptowali polityke prywatnosci i ochrony danych osobowych (zwang dalej "Polityka
Prywatnosci"), z ktérg mozna zapoznac sie w kazdej chwili na stronie internetowe;.

Yoopies moze w kazdym czasie modyfikowac i aktualizowaé niniejszy Regulamin oraz
Polityke Prywatnosci. Ogdlne Warunki i Polityka Prywatnosci obowigzujace w momencie
korzystania ze strony internetowe] Yoopies sg obowigzujgce dla Uzytkownika.

Zaleca sie, aby Uzytkownik regularnie zapoznawat sie z aktualng wersjg Warunkéw
uzytkowania. Aktualna wersja Warunkow uzytkowania oraz Polityki prywatnosci i ochrony
danych osobowych znajduje sie w kazdej chwili na stronie internetowej Yoopies, na dole
strony.

Artykut 4 — Dostep i korzystanie z Platformy

4.1. Dostep do Platformy

Platforma jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Yoopies zastrzega sobie jednak prawo, bez uprzedzenia i bez odszkodowania, do
czasowego zawieszenia Platformy lub dostepu do Ustug zdalnych, w szczegdlnosci w celu
przeprowadzenia aktualizacji, czynnosci konserwacyjnych lub modyfikacji serwerdw.

Yoopies zastrzega sobie prawo do uzupetniania lub zmiany Platformy i dostepnych na niej
Ustug w dowolnym czasie.

W przypadku czasowej lub dtugotrwatej niedostepnosci Platformy, w szczegdlnosci w
przypadku wystagpienia "btedéw"” lub w przypadku jej ostatecznego zamknigcia, Yoopies nie
ponosi odpowiedzialnoséci za jakiekolwiek szkody, ktére mogg wystgpi¢, inne niz te
wynikajagce bezposrednio z niewykonania zobowigzarh wymienionych w niniejszym
dokumencie.

Yoopies nie gwarantuje, ze Platforma bedzie dziata¢ bez zaktocen i ze serwery zapewniajace
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dostep do niej i/lub strony osdb trzecich, do ktérych prowadza hipertacza, sa wolne od
wiruséw.

Yoopies nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli jeden lub wiecej Uzytkownikéw nie moze
potaczy¢ sie z Platforma z powodu usterki technicznej lub jakiegokolwiek innego problemu.

Platforma zrzesza Pracodawcdw, ktdrzy rejestrujg sie na Platformie, aby nawigza¢ kontakt z
Opiekunami. Proponuja oni wynagrodzenie dla Opiekunéw za wykonanie zlecenia Pet
sitting.

Dostep do Platformy dla Pracodawcéw jest zarezerwowany dla kazdej osoby fizycznej, ktéra
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, do zaciggania zobowigzan wynikajacych z
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Uzytkowania, w ramach wifasnych potrzeb zwigzanych z
ustugami osobistymi, a nie w celu odsprzedazy, wynajmu lub wymiany Ustug na rzecz oséb
trzecich, w ramach dziatalnosci zawodowej lub okazjonalne;.

Opiekunowie oferuja Miejsca Pracy dla Ustug Osobistych. Dostep do Platformy dla
Opiekunéw jest zastrzezony dla :

Platforma zrzesza :

-Pracodawcéw, zarejestrowanych na Platformie w celu nawigzania kontaktu z
Opiekunami. Proponujg oni wynagrodzenie dla Opiekunéw za Ustugi Pet Sitting.
Dostep do Platformy jest zarezerwowany dla kazdej osoby fizycznej posiadajacej
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zobowigze sie do przestrzegania
niniejszych Ogdlnych Warunkéw, w ramach wtasnych potrzeb zwigzanych z Ustugami
Pet Sitting, a nie w celu odsprzedazy, wynajmu lub wymiany Ustug na rzecz oséb
trzecich, w ramach dziatalnosci zawodowej lub okazjonalnej;

- Opiekunowie, ktérzy oferujg Ustuge Pet Sitting, to osoby powyzej 16 roku zycia,
posiadajgce pozwolenie na prace w kraju zamieszkania, ubezpieczenie OC oraz
zaswiadczenie o niekaralnosci.

Opiekunowie i Pracodawcy musza by¢ legalnymi rezydentami danego kraju, aby
zarejestrowacé sie i korzysta¢ z Platformy yoopies.com. W przeciwnym razie Yoopies
automatycznie lub recznie zawiesi ich konto, nie ponoszac za to odpowiedzialnodci.

Zabrania sie wszelkim osobom prawnym oraz wszelkim osobom fizycznym dziatajagcym w
imieniu oséb prawnych rejestrowania sie na Platformie jako Opiekun bez uprzedniego
pisemnego upowaznienia Yoopies, kontaktowania sie z Pracodawcami w celu czg$ciowego
lub catkowitego pobrania bazy danych Serwisu oraz korzystania z Serwisu.

Yoopies zastrzega sobie prawo do wykluczenia kazdego Uzytkownika zarejestrowanego na
Platformie oraz do wszczecia postepowania prawnego, jesli uzna, ze w wyniku takich dziatan
doznata jakiegokolwiek uszczerbku, a w szczegdlnosdci w przypadku wykorzystania jej bazy
danych do celéw komercyjnych lub akwizycyjnych (akwizycja i/lub zbieranie informacji o
uzytkownikach Yoopies, wykorzystywanie danych kontaktowych Opiekundéw, obrazliwa
reklama itp.)

Pracodawcy i Opiekunowie zarejestrowani na Platformie s tacznie nazywani "Cztonkami".
Yoopies dziata jako instytucja posredniczaca, taczaca Pracodawcow i Opiekunow

4.2 Rejestracja na platformie

Korzystanie z Ustug wymaga od Uzytkownika zarejestrowania sie na Platformie, poprzez
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wypetnienie formularza dostepnego online na Platformie. Uzytkownik musi wypemic
wszystkie informacje wskazane jako obowigzkowe do rejestracji. Informacje te muszg byc¢
doktadne, aktualne i zgodne z prawda oraz muszg by¢ regularnie aktualizowane przez
Cztonka z poziomu jego konta.

Czlonek musi poda¢ wazny adres e-mail, ktéry pozwoli mu potwierdzi¢ rejestracje, oraz
numer telefonu, pod ktérym mozna sie z nim skontaktowac.

Jedli adres e-mail pozwala na utworzenie wielu aliaséw (adres e-mail np. gmx.fr lub
gmx.com), Yoopies moze, bez angazowania swojej odpowiedzialnosci, recznie lub
automatycznie zawiesi¢ konto powigzane z danym adresem e-mail.

Dziatanie to ma na celu zapobieganie wszelkim oszustwom lub wytudzeniom przy uzyciu
tego typu adresu e-mail na Platformie. Konto moze zosta¢ odblokowane na wniosek
Cztonka, po weryfikacji przez stuzby Yoopies, pod nastepujgcymi adresami e-mail, z
podziatem na kraje:

Hiszpania contacto@yoopies.es
Wiochy contatto@yoopies.it
Portugalia contato@yoopies.pt
Szwecja contact@yoopies.com
Finlandia n ies.com
Dania contact@yoopies.com
Niemcy kontakt@yoopies.de
Austria contact@yoopies.com
Norwegia contact@yoopies.com
Francja contact@yoopies.fr
Litwa info@yoopies.|t
Polska contact@yoopies.com
Holandia contact@yoopies.com
Belgia contact@yoopies.be
Luxemburg contact@yoopies.com
Wielka Brytania contact@yoopies.co.uk
Szwajcaria contact@yoopies.ch
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Yoopies zastrzega sobie prawo do akceptacji lub odmowy rejestracji w przypadku
nieprzestrzegania niniejszych warunkéw.

Cztonek zobowigzuje sie do osobistego korzystania z Platformy i nie zezwalania osobom
trzecim na dostep do niej w jego imieniu lub na jego rzecz. Cztonek zobowigzuje sie do
zatozenia tylko jednego konta.

Cztonek zobowiazuje sie do zachowania poufnosci swojego loginu i hasta. Kazda Praca
wykonana przy uzyciu loginu i hasta Cztonka jest uwazana za wykonang przez Cztonka, w
zwigzku z czym ponosi on za nig wytaczng odpowiedzialnos¢.

4.2.1. Postanowienia szczegdlne dotyczgce interwenientéw
(i) Weryfikacja profili Opiekunéw
W celu zagwarantowania prawdziwosci informacji przekazywanych przez Opiekunéw

wykonujgcych Zlecenia Opieki nad Zwierzetami Domowymi, Yoopies oferuje system
Weryfikacji profili ("Zweryfikowani Opiekunowie").

Weryfikacja profilu polega na sprawdzeniu tozsamosci, danych kontaktowych i ewentualnych
dyploméw Opiekundw, przy czym Yoopies nie moze zagwarantowac prawdziwosci danych
osobowych przekazanych przez Opiekundéw, zgodnie z ponizszymi zasadami:

- W odniesieniu do tozsamosci: Opiekun przesyta droga elektroniczna kopie swojego
dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, zezwolenie i wazne pozwolenie
na pobyt dla oséb zamieszkatych poza Unig Europejska). Yoopies sprawdza, czy
nazwisko, imie i wiek przekazane podczas rejestracji na Platformie sg zgodne;

- W odniesieniu do dyplomoéw: gdy Opiekun zaznacza, ze posiada dowolny rodzaj
dyplomu, przesyta elektronicznie jego kopie. Yoopies sprawdza, czy dyplom zostat
wydany na imie i nazwisko podane w momencie rejestracji Opiekuna.

Sprawdzenie profilu nie jest automatyczne i tylko Opiekun moze o nie poprosic.
Opiekunowie, ktérzy chcg skorzysta¢ z systemu sprawdzania profilu, muszg uisci¢
nastepujaca opfate na pokrycie kosztéw zwigzanych z tym sprawdzaniem, w zaleznosci od
kraju zamieszkania:

Hiszpania 4€
Wrtochy 4€
Portugalia 3€
Szwecja Darmowe
Finlandia Darmowe
Dania Darmowe
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Niemcy Darmowe
Austria Darmowe
Norwegia Darmowe
Francja 4€

Litwa 5€

Polska 4€
Holandia Darmowe
Belgia 4€
Luxemburg 4€
Wielka Brytania f4
Szwaijcaria CHF 8

Kwota ta zawiera podatek VAT.

Jednotygodniowy Abonament Premium, ktéry jest automatycznie przediuzany bez
koniecznosci rezygnacji ze strony Opiekuna, jest oferowany Opiekunom posiadajgcym
Weryfikacje, zgodnie z art. 5.1.

4.2.2. Przepisy dotyczgce Opiekunéw
Opiekunowie mogg zamiesci¢ ogtoszenie opisujgce zadania, ktére sg gotowi wykonac.

Zamieszczajagc ogtoszenie, Opiekunowie zgadzajg sie, ze Yoopies przekaze je swoim
partnerom, aby zmaksymalizowa¢ szanse na znalezienie osoby odpowiadajgcej ich
oczekiwaniom. Tylko tre$¢ ogloszenia jest automatycznie przekazywana i publikowana na
stronie internetowej wspomnianych partneréw Yoopies. Tozsamo$¢ Opiekunek pozostaje
poufna i nie jest widoczna na stronie internetowej ogtoszeniodawcy.

W celu nawigzania kontaktu z Opiekunami, kazda osoba zainteresowana ogtoszeniem
wyswietlonym na stronie partnera zostanie automatycznie przekierowana na Platforme
Yoopies, z obowiazkiem rejestracji w celu nawigzania kontaktu z Opiekunami.

Artykut 5 - Warunki dostepu do Ustug
Dostep i rejestracja na Platformie sg bezpfatne.

Pracodawcy moga bezpfatnie kontaktowac sie za posrednictwem wewnetrznego systemu
wiadomosci z Opiekunami, ktérzy opublikowali ogtoszenie.

Pracodawcy mogg sprawdzi¢ dostepnos¢ Opiekundw.
Ponadto, oprécz rejestracji, Cztonkowie mogg zdecydowac sie na wykupienie Abonamentu
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Premium, aby stac sie "Cztonkiem Premium", przy czym nalezy zaznaczy¢, ze trzy oferowane
formuty sg pfatne (z wyjatkiem Holandii, Austrii, Finlandii, Szwecji, Danii i Norwegii, w
ktérych Abonament Premium jest bezpfatny).

Pracodawcy, ktérzy nie zapisali si¢ do cztonkostwa Premium, moga nadal rezerwowac
Opiekunki, jesli Opiekunka jest "Autoprzedsigbiorcg" i moze korzysta¢ z automatyzacji
administracyjnej deklaracji, jednak Pracodawca bedzie musiat zaptacic 24,90 euro
miesiecznie (tylko Francja).

5.1. Oferta premium dla Opiekundw

Weryfikacja daje Opiekunom mozliwosé wykupienia Abonamentu Premium (zwanego dalej
"Abonamentem Premium dla Opiekunéw") oferowanego w formule miesiecznej w
zaleznosci od kraju zamieszkania:

Hiszpania 5€
Wiochy 5€
Portugalia 3€
Szwecja Darmowe
Finlandia Darmowe
Dania Darmowe
Niemcy Darmowe
Austria Darmowe
Norwegia Darmowe
Francja 7€

Litwa 7€

Polska 5€
Holandia Darmowe
Belgia 7€
Luxemburg 7€
Wielka Brytania £9
Szwaijcaria CHF 7

- Ogtoszenia Opiekunédw Premium pojawiaja sie na gérze wynikéw wyszukiwania

domyslnie wykonywanego przez Pracodawcow;
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- Po wystaniu pierwszej wiadomosci, Opiekunowie Premium majg dostep do
numerow telefonéw Pracodawcédw, ktdrzy wezesniej wyrazili zgode na komunikacje z
nimi.

Abonament Premium jest odnawiany co miesigc. Miesieczny Abonament Premium jest
automatycznie przedtuzany na koniec tygodnia obowigzywania Abonamentu Premium
oferowanego w momencie Weryfikacji (patrz punkt 5.2 niniejszego Regulaminu).

Mozliwe jest zatrzymanie automatycznego odnawiania Subskrypcji Premium w dowolnym
momencie poprzez

klikajgc na przycisk "Zatrzymaj automatyczne odnawianie" w sekgcji "Moje konto", sekcji
"Premium", sekgcji "Opcje".

Opiekun jest informowany o automatycznym odnowieniu Abonamentu Premium w
momencie dokonywania ptatnosci za Abonament Premium i/lub Weryfikacji Informaciji, ktéra
jest podawana na stronie dedykowanej Abonamentowi Premium przed przystapieniem do
operacji pfatnosci oraz po otrzymaniu e-maila potwierdzajgcego przystapienie do
Abonamentu Premium i/lub zakonczeniu Weryfikacji.

W kazdym dniu wymagalnosci miesiecznej ptatnosci za Subskrypcje Premium, Subskrybent
otrzyma wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca jej odnowienie, zgodnie z art. L. 215-1 i
nastepnymi francuskiego kodeksu konsumenckiego.

(Nie dotyczy Holandii, Finlandii, Szwecji, Austrii, Danii, Niemiec i Norwegii, poniewaz
Weryfikacja jest bezptatna dla wszystkich Opiekunéw).

5.2. Subskrypcja premium dla Pracodawcéw

Kazdy Pracodawca moze wykupi¢ Abonament Premium (zwany dalej "Pracodawcami
Premium") oferowany w formule miesiecznej, kwartalnej lub rocznej, dzieki ktéremu moze
korzystac z nastepujacych korzysci

- Ogtoszenia Pracodawcéw Premium pojawiaja sie na gérze wynikéw w domysinym
wyszukiwaniu przez Opiekundw;

- mozliwo$¢ nieograniczonego kontaktu z Opiekunami za posrednictwem
wewnetrznego systemu wiadomosci;

- dostep do danych telefonicznych wszystkich Opiekunoéw, ktérzy wyrazili zgode na
przekazanie im tych danych, przy czym zaznacza sig, ze dostep do danych
telefonicznych Opiekunéw jest mozliwy wytacznie po uzyskaniu odpowiedzi od
Opiekuna za posrednictwem wewnetrznej wiadomosci;

- mozliwos$¢ zapoznania sie z opiniami opublikowanymi przez innych Pracodawcéw

- mozliwo$¢ nieograniczonego kontaktu z Opiekunami, ktérzy opublikowali opinie za
posrednictwem wewnetrznego systemu wiadomosci;

- mozliwo$c¢ skorzystania z funkcji rezerwacji (nie dotyczy Holandii, Polski, Finlandii,
Szwecji, Danii, Austrii i Norwegii)
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- pomoc w wypetnianiu procedur administracyjnych zwigzanych z zatrudnieniem
pracownika domowego (tylko Francja).

Ponadto Pracodawcy Premium korzystaja z rozwigzania zastepczego w ramach limitu trzech
kolejnych dni, w przypadku gdy zarezerwowany Opiekun jest nagle niedostepny do
wykonania Zlecenia. W takim przypadku Opiekun musi poinformowac telefonicznie dziat
obstugi klienta Yoopies w godzinach od 10 do 18 w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).
Yoopies poinformuje Opiekundéw o potrzebie Zleceniodawcy i skontaktuje go =z
odpowiednim Opiekunem. To punktualne zastepstwo, jesli jego czas trwania przekracza
jeden dzien, moze by¢ realizowane przez kilku Opiekundéw. Pracodawca przyjmuje do
wiadomosci, ze Yoopies jest jedynie zobowigzana do zapewnienia Srodkéw i nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zaden Opiekun nie jest dostepny do wykonania tego
zastepstwa. (Nie dotyczy Holandii, Polski, Finlandii, Szwecji, Austrii, Danii i Norwegii)

Pracodawcy Premium moga réwniez skorzystaé z ubezpieczenia Axa, jesli zarezerwuja
Opiekuna ze statusem "Autoprzedsigbiorca” lub z osoba fizyczna. (Opiekunowie, ktorzy
zawarli umowe o prace z Opiekunem, sg wykluczeni). Aby uzyskac wiecej informacji, mozna

zapoznac sie z nasza specjalng sekcja: https://yoopies.fr/regles-generales-de-diffusion (tylko
Francja)

Opiekunowie Premium moga skorzystac z kredytu oferowanego przez Yoopies, jesli wykupia
kwartalne lub roczne cztonkostwo Premium. Obowigzujg nastepujgce kredyty:

Francja 3m - 50€/ 1y - 100€
Belgia 3m - 50€/ 1y - 100€
Szwajcaria 3m - 50 CHF / 1y - 100 CHF
Luxemburg 3m-50€/ 1y - 100€
Wrtochy 3m - 30€/ 1y - 50€
Hiszpania 3m - 30€/ 1y - 50€
Portugalia 3m - 20€/ 1y - 40€
Litwa N/A

Wielka Brytania 3m-50£/ 1y - 100£
Niemcy 3m - 50€/ 1y - 100€
Polska N/A

(Nie dotyczy Holandli, Austrii, Finlandii, Szwecji, Danii i Norwegii, poniewaz ustugi Premium
sg bezpfatne).
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Kwota ta jest automatycznie dopisywana do konta Pracodawcy Premium, ktéry moze z niej
korzysta¢ w odniesieniu do wszystkich Ustug osobistych kwalifikujgcych sie do rezerwacji.
Kredyt ten, ktéry moze by¢ wykorzystany w dowolnym momencie, jest ograniczony do
jednego razu na osobe. W zwigzku z tym Pracodawca Premium nie moze korzysta¢ z niego
wielokrotnie, wykupujgc kilka cztonkostw Premium. Wszelkie préby manipulowania
systemem lub korzystania z kredytéw za pomoca oséb trzecich lub grupy, makr, skryptéw,
"brute force", maskowania adreséw [P, uzywania fatszywe] tozsamosci lub innych
zautomatyzowanych $rodkéw (w tym systemdw stuzacych do penetracji innych systemoéw) sa
surowo zabronione. Wszelkie oszustwa lub préby oszustwa beda skutkowaty zamknieciem
konta Opiekuna i uniewaznieniem kredytéw, ktére beda musiaty zosta¢ zwrécone Yoopies,
jesli zostaty wykorzystane. W razie potrzeby Yoopies zastrzega sobie prawo do wszczecia
wszelkich dziatann prawnych, jesli uzna, ze w wyniku takich dziatan stata sie ofiarg
jakiejkolwiek szkody. Anulowanie odnowienia subskrybowanego Cztonkostwa Premium
spowoduje uniewaznienie kredytéw na koncie Opiekuna.

Cena Abonamentu Premium ulega obnizeniu w zaleznosci od czasu trwania abonamentu i
kraju, w ktérym znajduje sie platforma Yoopies. Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT.

Hiszpania Jeden (1) miesigc: 14,90€
Trzy (3) miesigce: 39,00€
Jeden (1) rok: 108,00€

Wiochy Jeden (1) miesigc: 19,99€
Trzy (3) miesigce: 39,00€
Jeden (1) rok: 108,00€

Portugalia Jeden (1) miesigc: 9,90€
Trzy (3) miesigce: 24,00€
Jeden (1) rok: 72,00€

Szwecja Darmowe
Finlandia Darmowe
Dania Darmowe
Niemcy Jeden (1) miesigce: 24,90€

Trzy (3) miesigce: 60,00€
Jeden (1) rok: 156,00€

Austria Darmowe
Norwegia Darmowe
Francja Jeden (1) miesigc: €24.90

Trzy (3) miesigce: 57.00
Jeden (1) rok €156.00
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Litwa Jeden (1) miesigc: 14,90€
Trzy (3) miesigce: 35,70€
Jeden (1) rok: 106,80€

Polska Jeden (1) miesigc: 39,90 PLN
Trzy (3) miesigce: 89,70 PLN
Jeden (1) rok: 298,8 PLN

Holandia Darmowe

Belgia Jeden (1) miesigc: 24,90€
Trzy (3) miesigce: 60 €
Jeden (1) rok: 156€

Luxemburg Jeden (1) miesigc: 24,90€
Trzy (3) miesigce: 60 €
Jeden (1) rok: 156€

Wielka Brytania Jeden (1) miesigc: £29.90
Trzy (3) miesigce: £60.00
Jeden (1) rok: £156.00

Szwaijcaria Jeden (1) miesigc: 49 CH
Trzy (3) miesigce: 117 CH
Jeden (1) rok: 300 CH

Ptatnosci dokonuje sie online za pomoca karty kredytowej (Visa, Eurocard, Mastercard).

Opiekunowie musza podaé¢ numer swojej karty kredytowej lub debetowej, a takze date
waznosci i trzy ostatnie cyfry zabezpieczajgce znajdujgce sie na odwrocie karty. Protokdt
bezpieczenstwa SSL (Secure Sockets Layer) gwarantuje catkowitg poufnosé¢ danych
osobowych przesytanych przez Internet.

Wszystkie pfatnosci sg nieodwotalne, Yoopies nie moze przyzna¢ czesciowego lub
catkowitego zwrotu kosztéw Cztonkostwa Premium, chyba ze zostanie o to poproszona w
ustawowym terminie czternastu (14) dni, z wyjatkiem wyjatku przewidzianego w artykule L.
221-28 1° Kodeksu Konsumenckiego (por. artykut 10 niniejszego dokumentu).

Pracodawcy majg mozliwos$¢ podania kodu promocyjnego, ktéry moze im zaoferowac znizke
od ceny publicznej lub pewng liczbe darmowych dni Abonamentu.

Akceptujac niniejsze warunki, Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze kody promocyjne:

- nie moga by¢ wykorzystywane do celéw innych niz przewidziane w szczegdtowych
warunkach ustanowionych przez Yoopies dla kazdego kodu promocyjnego;

- nie moga by¢ powielane, sprzedawane ani przekazywane w zaden sposéb, nie
moga by¢ tez udostgpniane publicznie poprzez umieszczanie ich na forum
publicznym, w sieciach spotecznosciowych lub w inny sposéb, chyba ze Yoopies

wyraznie na to zezwoli;
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- moze wygasngé przed uzyciem i moze zosta¢ dezaktywowana przez Yoopies w
dowolnym momencie z dowolnego bez zadnej odpowiedzialnosci ze strony Yoopies.

Yoopies zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania kodu promocyjnego i/lub do
uniewaznienia zamowienia i wykorzystania kodéw promocyjnych przez Cztonka w przypadku
btednego, podlegajgcego oszustwu, nielegalnego Ilub sprzecznego z konkretnymi
warunkami wykorzystania kodéw promocyjnych lub niniejszego. Ponadto, w takim przypadku
Yoopies zastrzega sobie prawo do:

- zamknigcia konta Cztonka, ktéry nie zastosowat sie do powyzszych warunkoéw;

- zadania od Cztonkéw zwrotu kosztéw za kody promocyjne wykorzystane w celu
innym niz okredlony w szczegdtowych warunkach ustanowionych przez Yoopies lub w
niniejszym dokumencie.

Subskrypcja Premium jest automatycznie odnawiana na taki sam okres, na jaki zostafa
poczatkowo wybrana.

Mozliwe jest zatrzymanie automatycznego odnawiania Subskrypcji Premium w dowolnym
momencie, w sekcji "Moje konto", w sekcji "Premium”, nalezy klikng¢ "Anuluj" i potwierdzi¢
anulowanie.

Opiekun jest informowany o automatycznym odnowieniu podczas opfacania Abonamentu
Premium. Informacja ta jest podawana na specjalnej stronie przed przystgpieniem do tych
operacji oraz po otrzymaniu wiadomosci e-mail potwierdzajgcej subskrypcje Premium.

Zgodnie z art. L. 215-1 i nast. francuskiego kodeksu konsumenckiego*, w kazdym
miesiecznym lub kwartalnym terminie ptatnosci za subskrypcje, Abonent otrzyma
wiadomos$¢ e-mail potwierdzajagca odnowienie, ze wzmiankg o mozliwosci przerwania
automatycznego odnowienia. W przypadku rocznego terminu pfatnosci, Zleceniodawca
otrzymuje wiadomos$¢ e-mail na miesigc przed dniem jego odnowienia, z informacjg o
mozliwosci przerwania automatycznego odnowienia.

W przypadku, gdy Opiekun jest w trakcie wykonywania pracy u Pracodawcy, Pracodawca nie
moze przerwaé automatycznego odnawiania abonamentu Premium, dopdki praca (prace)
nie zostanie zakonczona/ne lub anulowana/ne.

Nalezy pamietaé, ze optaty za subskrypcje Premium i automatyczne przypomnienia o
odnowieniu nie dotyczg krajow, w ktérych subskrypcja Premium jest bezptatna: Norwegia,
Dania, Holandia, Szwecja, Finlandia, Austria
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* Artykut L. 215-1 kodeksu konsumenckiego: "W przypadku uméw o $wiadczenie ustug
zawartych na czas okreslony z dorozumiang klauzulg przediuzenia, przedsiebiorca
$wiadczacy ustuge informuje konsumenta na pismie, listownie lub za posrednictwem
specjalnej poczty elektronicznej, najwczesdniej trzy miesigce, a najpdzniej miesigc przed
uptywem okresu uprawniajgcego do odmowy przedtuzenia, o mozliwosci nieprzedtuzenia
umowy, ktéra zawart z dorozumiang klauzulg przedtuzenia. Informacja ta powinna byc¢
podana w sposéb jasny i zrozumialy oraz powinna zawiera¢ w widocznej ramce termin, w
ktérym nie mozna przedtuzy¢ umowy.

Jezeli informacja ta nie zostata wystana do konsumenta zgodnie z ustepem pierwszym,
konsument moze bezptatnie rozwigzaé umowe w dowolnym czasie po dacie
przedtuzenia.

Zaliczki wpfacone po dacie ostatniego przedtuzenia lub, w przypadku uméw na czas
nieokreslony, po dacie przeksztatcenia umowy pierwotnej w umowe na czas okreslony, sg
w tym przypadku zwracane w ciggu 30 dni od daty rozwigzania umowy, po odliczeniu
kwot odpowiadajacych wykonaniu umowy do tej daty.

Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie bez uszczerbku dla tych, ktére z mocy prawa
poddajg niektére umowy szczegdlnym zasadom w zakresie informowania konsumentéw.

Artykut L. 215-2 kodeksu konsumenckiego: "Przepisy niniejszego rozdziatu nie maja
zastosowania do podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie wody pitnej i ustug
sanitarnych".

Artykut L. 215-3 Kodeksu konsumenckiego: "Postanowienia niniejszego rozdziatu majg
zastosowanie réwniez do umoéw zawieranych pomiedzy profesjonalistami a
nieprofesjonalistami".

Artykut L. 241-3 Kodeksu konsumenckiego: "W przypadku, gdy przedsigbiorca nie
dokonat zwrotu na warunkach okreslonych w artykule L. 215-1, od naleznych kwot
naliczane sa odsetki wedtug stopy ustawowej.

Artykut 6 - Opis ustug

6.1. Komunikaty wewnetrzne

6.1.1. Kontakt od pracodawcy

Pracodawcy moga kontaktowaé sie z Opiekunami za pomocg wewnetrznej wiadomosci. Po
rejestracji Pracodawca moze bezptatnie wysta¢ 3 wiadomosci do Opiekunéw bez
koniecznosci  wykupienia abonamentu Premium, klikajgc opcje "Kontakt" na profilu
Opiekuna.

Opiekunowie muszg wykupi¢ cztonkostwo Premium, jesli chcg nawigzac¢ wigcej niz trzy (3)
kontakty z innym Opiekunem. W drodze wyjatku Pracodawcy moga kontaktowad sie z
Opiekunkami majgcymi status Opiekunki do dzieci bez ograniczen i bezpfatnie. (Nie dotyczy
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Norwegii, Finlandii, Austrii, Danii, Holandii i Szwecji, gdzie abonament Premium jest
bezptatny).

Nawiazujac kontakt z Dostawca ustug assistance, Pracodawca musi wypetni¢ wniosek o
prace, okreslajgc rodzaj pozadanej ustugi osobiste] oraz czestotliwo$¢ pracy, w tym dni
tygodnia i godziny.

Jesli Opiekun zaakceptuje kontakt ze strony Pracodawcy, moze on nastepnie zaproponowag,
pod warunkiem wykupienia Abonamentu Premium:

- jedna lub wiecej rozméw kwalifikacyjnych Opiekunowi, okreslajac date, godzine i
miejsce spotkania, jezeli jest to rozmowa bezposrednia;

- wywiad telefoniczny. W tym przypadku nie jest konieczne wskazanie lokalizacji.

Opiekun moze przyjaé¢ lub odrzuci¢ prosbe o rozmowe lub prosbe o rezerwacje od
Pracodawcy

6.1.2. Kontakt przez Opiekuna

Opiekun moze skontaktowaé sie z Pracodawcy za posrednictwem wewnetrznego systemu
wiadomosci. Kontaktujgc sie z Pracodawcy, Opiekun proszony jest o przedstawienie swojej
motywacji i predyspozycji w odniesieniu do ogfoszenia o prace u Pracodawcy.

Opiekun moze wysyta¢ pisemne wiadomosci do Pracodawcy, pod warunkiem, ze wstepny
kontakt zostat uzgodniony przez obie strony.

6.2. Rezerwacje (zlecenia pracy)

(Nie dotyczy Norwegii, Finlandii, Austrii, Danii, Holandii, Polski i Szwecji, gdzie Rezerwacje
nie sa wtaczone).

Yoopies jest zobowigzana do odpowiedzialnosci spotecznej i socjalnej, zaréwno wobec
Opiekuna, jak i Pracodawcy. W celu zapobiegania pracy nierejestrowanej, ktéra jest
powszechna w dziedzinie zatrudniania pomocy domowych, Pracodawca zobowiazuje sie do
rezerwowania Opiekunéw za pomoca funkgcji rezerwacji online i nieptacenia Opiekunom
poza platforma.

Stawki pozostajg do negocjacji pomiedzy Opiekunem a Pracodawca zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Opiekun zarejestrowany na Platformie zobowigzuje sie zawsze korzystac z rezerwacji online
na Platformie w celu wykonywania swojej Pracy i zobowigzuje si¢ nie przyjmowac zadnych
ptatnosci za swoja Prace od Pracodawcéw spoza Platformy.

Yoopies zastrzega sobie prawo do wykluczenia kazdego Uzytkownika zarejestrowanego na
Platformie, ktéry nie przestrzega tego postanowienia.

Pracodawca moze zgftosi¢ zapotrzebowanie na Prace bez uprzedniego wystania wiadomosci
do Opiekuna.
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Pracodawca ma swobode wyboru Opiekuna, ktéry najlepiej odpowiada jego potrzebom,
wysytajgc do niego zapytanie o Prace bezposrednio poprzez formularz zapytania o
Rezerwacje. Pracodawca ma réwniez mozliwo$¢ wyboru profilu Opiekuna po opublikowaniu
Ogtoszenia o prace na Platformie i wystaniu wiadomosci.

Yoopies nie doradza ani nie kieruje Pracodawca w wyborze Opiekunki. Pracodawca ponosi
wylaczna odpowiedzialnos$é za wybér Opiekuna, z ktérym sie kontaktuje i zobowiazuje sie do
przestrzegania przepiséw prawnych dotyczacych ich stosunku umownego.

Yoopies nie gwarantuje Pracodawcy, ze Opiekunka posiada dokumenty niezbedne do
wykonywania pracy najemnej lub prowadzenia dziatalnosci na wtasny rachunek. Yoopies nie
ponosi za to odpowiedzialnosci.

Aby zarezerwowac¢ Opiekuna, Pracodawca wypetnia Formularz oferty pracy, opisujac prace,
ktéra chce zleci¢ Opiekunowi. W szczegdlnosci Pracodawca podaje nastepujace informacje
w formularzu rezerwacji:

- rodzaj ustugi ;

- czestotliwos$¢ wykonywania pracy (praca okazjonalna lub regularna);

- dni tygodnia i godziny pracy;

- date rozpoczecia pracy;

- data zakonczenia pracy;

- spersonalizowana wiadomos$¢ okreslajaca potrzeby i zawierajgca informacje niezbedne
do pomyslnego wykonania zadania;

- adres miejsca wykonywania pracy, jesli dotyczy;

Ogdlnie rzecz biorac, Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczyé wszelkie informacje i $rodki
niezbedne do umozliwienia Opiekunowi wykonania Zlecenia oraz zobowiazuje si¢ zaptaci¢
Opiekunowi za wykonana prace.

Koszt godzinowy podany na Platformie odpowiada cenie za jedng godzine Pracy. Cena ta
obejmuje wynagrodzenie Yoopies (por. art. 8 niniejszego Regulaminu) za koszty
administracyjne.

Cena za Zlecenie jest wyswietlana w podsumowaniu rezerwacji w polu "Razem do zapfaty".

W przypadku Zlecenia okazjonalnego, cena odpowiada cenie godzinowej pomnozonej przez
liczbe godzin wykonanych w ramach Zlecenia.

W przypadku pracy regularnej cena odpowiada kosztowi godzinowemu pomnozonemu
przez liczbe godzin miesiecznych realizowanych w ramach pracy.

Cena podawana jest w euro i zawiera wszystkie podatki, z wyjatkiem Wielkiej Brytanii, gdzie
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uzywa sie funtoéw brytyjskich, i Szwajcarii, gdzie uzywa sie frankéw.

Pracodawcy maja mozliwos¢ wprowadzenia kodu promocyjnego, ktéry moze oferowaé
znizke od ceny godzinowej lub darmowe godziny pracy. Kod promocyjny nalezy wpisa¢ w
momencie potwierdzenia zapytania o rezerwacje i/lub w momencie dokonywania rezerwacji
w przeznaczonym do tego celu polu "Kod promocyjny". Pracodawca musi klikngé
"Zastosuj", aby kod promocyjny zostat uwzgledniony.

Akceptujac niniejszy regulamin, Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze kody promocyjne :

- nie moga by¢ wykorzystywane do celéw innych niz przewidziane w szczegdtowych
warunkach ustanowionych przez Yoopies dla kazdego kodu promocyjnego;

- nie moga by¢ powielane, sprzedawane ani przekazywane w zaden sposéb, nie moga
by¢ réwniez udostepniane publicznie poprzez umieszczanie ich na forum publicznym,
w sieciach spotecznosciowych lub na innych platformach lub w przestrzeni
publicznej, chyba ze Yoopies wyraznie na to zezwoli;

- moze wygasng¢ przed uzyciem i moze zosta¢ dezaktywowana przez Yoopies w
dowolnym momencie z dowolnego powodu, bez ponoszenia odpowiedzialnosci
przez Yoopies.

Yoopies zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia kodu promocyjnego i/lub
uniewaznienia zamowienia i wykorzystania kodéw promocyjnych przez Cztonka w przypadku,
gdy sa one bfedne, oszukarncze, nielegalne lub sprzeczne ze szczegdlnymi warunkami
majacymi zastosowanie do kodéw promocyjnych lub do niniejszego.

Ponadto, w takim przypadku Yoopies zastrzega sobie prawo do :
- zamknigcia konta Cztonka, ktéry nie zastosowat sie do powyzszych warunkow;
- zadania od Cztonkéw zwrotu pieniedzy za kody promocyjne wykorzystane w celu innym

niz okreslony w szczegdtowych warunkach ustanowionych przez Yoopies lub w
niniejszym dokumencie.

6.3. Warunki ptatnoéci za prace

(Nie dotyczy Norwegii, Austrii, Finlandii, Danii, Holandii, Polski i Szwecji, gdzie rezerwacje
nie sg wiaczone).

Przy pierwszym zleceniu Zleceniodawca musi zarejestrowac dane swojej karty bankowej, na
podstawie ktérych zostanie ztozony w jego banku wniosek o preautoryzacje kwot
poniesionych w zwigzku z Ustugami (zwanych dalej "Ptatnosciami Zaangazowanymi”), a
mianowicie:

- catkowita cena Zlecenia w przypadku Zlecenia okazjonalnego;
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- miesieczna cena Zlecenia w przypadku Zlecenia statego.
Akceptowane sg wytgcznie karty MasterCard, Visa i Carte Bleue.

Dane bankowe Pracodawcy zostang pobrane przez dostawce ustug pfatniczych Yoopies
(zwanego dalej "MangoPay") i bedg bezpiecznie przechowywane przez okres rejestracji na
Platformie w celu dokonywania pfatnosci za Oferty Pracy wykonywane przez Opiekundw.

Zobowigzana kwota zostanie pobrana tylko wtedy, gdy Opiekun przyjmie zlecenie.
Transakcja jest zawierana miedzy Opiekunem a Pracodawca.  Ptatnosé¢ online jest
bezpieczna.

Jedli w ciggu czterdziestu o$miu (48) godzin od zakonczenia wykonywania Zlecenia
Pracodawca odmoéwi dokonania ptatnosci na rzecz Opiekuna, jesli w trakcie transakcji
wystagpi btad lub, ogdlnie rzecz biorgc, jesli Opiekun nie otrzyma zaptaty, Yoopies
zautomatyzuje ptatnos¢ na rzecz Opiekuna za wykonanie Zlecenia.

Zgodnie z art. 1346 Kodeksu cywilnego, Yoopies wstepuje w prawa Opiekuna i przystepuje
do realizacji ptatnosci naleznej Opiekunowi za wykonanie Zlecenia. Pracodawca ma osiem (8)
dni od daty ptatnosci przez Yoopies na uregulowanie zwrotu kosztéw.

Jesli w tym kontekscie okaze sie, ze Opiekun nie wykonat lub wykonat tylko cze$é¢ Pracy,
Opiekun jest zobowigzany do zwrotu nienaleznie pobranych kwot na rzecz Yoopies, zgodnie
z postanowieniami art. 1302-1 Kodeksu cywilnego, w ciggu o$miu (8) dni od daty ptatnosci
przez Yoopies. Pracodawca pozostaje zobowigzany do zwrotu Yoopies kwot
odpowiadajacych pracy czesciowo wykonanej przez Opiekuna, jesli ma to zastosowanie.

Yoopies zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta danego Zleceniodawcy i/lub
Opiekuna(éw) do czasu catkowitego uregulowania pfatnosci zgodnie z warunkami
okreslonymi w artykule 9.3. niniejszego Regulaminu.

6.4. Dostosowanie i walidacja realizacji zadania

(Nie dotyczy Norwegii, Austrii, Finlandlii, Danii, Holandii, Polski i Szwecji, gdzie rezerwacje
nie sg wiaczone).

Po zakonczeniu kazdej pracy, w przypadku pracy okazjonalnej lub regularnej, Pracodawca
musi potwierdzi¢ czas trwania pracy faktycznie wykonanej przez Opiekuna, korygujac go w
razie potrzeby.

Pracodawca ma 48 godzin od daty e-maila korygujacego na zatwierdzenie lub skorygowanie
faktycznie wykonanego czasu trwania pracy. Jesli Zleceniodawca nie podejmie zadnych
dziatan, pierwotnie zarezerwowany czas trwania zlecenia zostanie automatycznie
zatwierdzony, a kwoty odpowiadajgce zleceniu zostang automatycznie pobrane z konta
Zleceniodawcy i wyptacone za posrednictwem jego "eWallet dla Opiekuna" otwartego w
systemie MangoPay.

W przypadku korekty godzin przepracowanych przez Opiekuna, nowy wprowadzony czas
trwania zostanie zatwierdzony, a kwoty odpowiadajgce cenie Zlecenia zostang odjete z konta
bankowego Opiekuna i pobrane z e-portfela Pracodawcy, zgodnie z ponizszymi
procedurami:

- Jedli rzeczywisty czas trwania Zlecenia jest dtuzszy niz pierwotnie zaplanowany, cena
Zlecenia bedzie odpowiada¢ stawce godzinowej pomnozonej przez czas trwania
pierwotnie zaplanowany w zgftoszeniu rezerwacji, do ktérego zostang doliczone
dodatkowo przepracowane godziny;
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- Jesdli rzeczywisty czas trwania zlecenia jest krotszy niz poczatkowo planowany, cena
zlecenia bedzie odpowiadaé cenie za godzing pomnozonej przez czas trwania
poczatkowo planowany w formularzu zlecenia, pomniejszonej o liczbe godzin
niewykonanych przez Opiekuna.

Po uptywie okreslonego czasu i w przypadku braku recznej korekty przez Zleceniodawce,
pierwotnie wybrany czas trwania zostanie automatycznie zatwierdzony, a kwoty
odpowiadajgce cenie Zlecenia zostang pobrane z rachunku bankowego Zleceniodawcy za
posrednictwem E-portfela Zleceniodawcy.

W przypadku braku porozumienia miedzy Opiekunem a Zleceniodawca, cena za Prace
ustalona pierwotnie w momencie rezerwacji pozostaje niezmieniona, a Opiekun otrzymuje
wynagrodzenie w wysokosci ceny za Prace ustalonej pierwotnie w formularzu Oferty.

Zobowiazanie do zaptaty (por. art. 8 niniejszej umowy) zostaje nastepnie przelane na portfel
elektroniczny Opiekuna (zwany dalej "portfelem elektronicznym Opiekuna”) otwarty w
systemie MangoPay.

Kwoty wptacane na E-portfel Opiekuna sg przekazywane przelewem na konto bankowe
Opiekuna, ktérego dane Opiekun podat wczesniej podczas zaktadania swojego konta
cztonkowskiego. Przelew ten zostanie dokonany :

- w przypadku pracy okazjonalnej: w ciggu 48 godzin od zakonczenia pracy, po
potwierdzeniu przepracowanych godzin przez Pracodawce;

- w przypadku Pracy regularnej: co miesigc, po potwierdzeniu przepracowanych
godzin od 25 dnia kazdego miesigca przez Opiekuna.

Kwoty wyptacane Opiekunowi mogg by¢ wyptacane z opdznieniem, na ktére Yoopies nie ma
wptywu.
W przypadku, gdy Opiekun nie podat prawidtowych danych bankowych ze swojego Konta

Cztonkowskiego, Yoopies zatrzyma kwoty nalezne Opiekunowi na E-portfelu Opiekuna do
czasu uregulowania sytuacji.

Yoopies powiadamia Opiekuna pocztg elektroniczng o tym, ze ptatnosci sa w toku i ze to do
Opiekuna nalezy podanie waznych lub nowych danych konta bankowego, przy czym
przyjmuje sie, ze kwoty nalezne Opiekunowi nie mogg by¢ dochodzone po uptywie pigciu
lat.

Przyjmujac Zlecenie, Opiekun zobowigzuje sie¢ do zarejestrowania swoich danych bankowych
na swoim koncie cztonkowskim w celu otrzymania ceny za Zlecenie.

Opiekun przyjmuje do wiadomosci, ze numery IBAN firm "Financiére des paiements
électroniques” i "Carrefour Banques" nie sa akceptowane przez Yoopies (tylko Francja).

6.5. Zawieszenie | anulowanie pracy

(Nie dotyczy Norwegii, Austrii, Finlandii, Danii, Holandii, Polski i Szwecji, gdzie rezerwacje

nie sg wigczone).

6.5.1. Wstrzymanie i anulowanie pracy przez Pracodawce

Kaucja w wysokosci dziesieciu (10) euro zostanie potrgcona z portfela elektronicznego
Zleceniodawcy i/lub z konta bankowego Zleceniodawcy w przypadku, gdy Opiekunka
zaakceptuje prosbe o rezerwacje pracy na wiecej niz 5 godzin przed jej rozpoczeciem, a
Zleceniodawca anuluje prace na mniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem.
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W drodze wyjatku, w przypadku odwotania pracy z powodu sity wyzszej, zaliczka nie zostanie
zatrzymana.

W przypadku przerwania regularnej pracy, Pracodawca skontaktuje sie bezposrednio z
Opiekunem, aby poinformowac go o przerwie, bez koniecznosci odwotywania pracy. Moze
on dostosowac liczbe przepracowanych godzin do zera.

W przypadku definitywnego anulowania regularnej Pracy, Pracodawca jest proszony o
sprawdzenie jakosci Pracy Opiekuna i potwierdzenie definitywnego zakonczenia Pracy.
Pracodawca ma mozliwos$¢ dostosowania statej pracy na warunkach opisanych w artykule
6.4.

6.5.2. Zawieszenie i anulowanie przez Opiekuna

Opiekun moze anulowa¢ Zlecenie, bez opfat i bez mozliwosci rekompensaty dla
Pracodawcy.

W przypadku przerwania regularnej pracy, Opiekun skontaktuje si¢ bezposrednio z
Pracodawcg, aby go o tym poinformowa¢, bez koniecznosci anulowania pracy. Pracodawca
moze dostosowac liczbe przepracowanych godzin w pdzniejszym terminie.

Yoopies zastrzega sobie prawo do zamknigcia konta Cztonka w przypadku zbyt czestych
przerw w pracy.

Artykut 7 - Ocena jakosci pracy

Po wykonaniu zadania przez Opiekuna, Pracodawca jest proszony o pozostawienie
komentarza na temat jakosci wykonanego przez niego zadania i wystawienie oceny.

Oceny i noty pozostawione przez Pracodawcéw sg widoczne dla innych Uzytkownikéw na
profilu Ustugodawcy.

Yoopies zastrzega sobie prawo do usuniecia komentarza i oceny Opiekuna, ktére nie s3
zgodne z prawda, w szczegdlnosci ze wzgledu na wiek recenzji lub zmiany w ocenach
wystawionych przez nowych Opiekundw.

Opiekunowie przyjmujg do wiadomosci, ze ich Praca podlega, w razie potrzeby, ocenie
przez Pracodawcdw, ktoérej celem jest potwierdzenie pewnego poziomu profesjonalizmu i
kompetencji Opiekundw.

Ocena ta polega na przyznaniu oceny na podstawie nastepujgcych kryteriow: punktualnosc,
powaga, profesjonalizm, jako$¢ pracy. Z drugiej strony, ocena nie moze zawieral tresci
dyskryminujacych, zniestawiajgcych, obrazliwych, obscenicznych, wulgarnych, obrazliwych,
agresywnych, niestosownych, brutalnych, zawierajgcych grozby, nekajacych, rasistowskich,
ksenofobicznych, seksualnych, nawotujgcych do nienawisci, przemocy, zachecajace do
dziatania lub uzywania nielegalnych substancji lub, bardziej ogdlnie, sprzeczne z celami
Platformy, mogace naruszyé prawa Yoopies lub oséb trzecich lub sprzeczne z dobrymi
obyczajami.

Oceny wahaja sie od 1 do 5 gwiazdek. Suma tych ocen daje ocene ogdlng, réwniez
mieszczacy sie w przedziale od 1 do 5 gwiazdek. Po otrzymaniu przez Opiekuna
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przynajmniej jednej oceny, $rednia ocena od 1 do 5 gwiazdek zostanie umieszczona na
profilu Opiekuna. Dla kazdej nowej oceny ustalana jest nowa Srednia.

Indywidualna ocena wystawiona Opiekunowi przez Pracodawce moze zostaé ujawniona
Opiekunowi na jego zyczenie. Opiekun moze odpowiedzie¢ ze swojego konta na ocene,
korzystajgc z prawa do odpowiedzi.

Yoopies zastrzega sobie prawo do usuwania ocen w zaleznosci od ich wieku oraz zmian ocen
wystawionych przez Pracodawcow.

Artykut 8 - Wynagrodzenie Yoopies

W zamian za Ustugi $wiadczone Cztonkom, Yoopies otrzymuje cenge Abonamentéw Premium
oraz opfate rezerwacyjng od ceny ofert pracy.

Cena Abonamentéw Premium jest okreslana w zaleznosci od czasu trwania abonamentu i
kraju, w ktérym znajduje sie platforma Yoopies. Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT.

Hiszpania Jeden (1) miesigc: 14,90€
Trzy (3) miesigce: 39,00€
Jeden (1) rok: 108,00€

Witochy Jeden (1) miesigc: 19,99€
Trzy (3) miesigce: 39,00€
Jeden (1) rok: 108,00€

Portugalia Jeden (1) miesigc: 9,90€
Trzy (3) miesigce: 24,00€
Jeden (1) rok: 72,00€

Szwecja Darmowe
Finlandia Darmowe
Dania Darmowe
Niemcy Jeden (1) miesigc: 24,90€
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Trzy (3) miesigce: 60,00€
Jeden (1) rok: 156,00€

Austria Darmowe
Norwegia Darmowe
Francja

Jeden (1) miesigc: €24.90
Trzy (3) miesigce: 57.00
Jeden (1) rok €156.00

Litwa Jeden (1) miesigc: 14,90€
Trzy (3) miesigce: 35,70€
Jeden (1) rok: 106,80€

Polska Jeden (1) miesigc: 39,90 PLN
Trzy (3) miesigce: 89,70 PLN
Jeden (1) rok: 298,8 PLN

Holandia Darmowe

Belgia Jeden (1) miesigc: 24,90€
Trzy (3) miesigce: 60 €
Jeden (1) rok: 156€

Luxemburg Jeden (1) miesigc: 24,90€
Trzy (3) miesigce: 60 €
Jeden (1) rok: 156€

Wielka Brytania Jeden (1) miesigc: £29.90
Trzy (3) miesigce: £60.00
Jeden (1) rok: £156.00

Szwajcaria Jeden (1) miesigc: 49 CH
Trzy (3) miesigce: 117 CH
Jeden (1) rok: 300 CH

Yoopies zastrzega sobie prawo, wedfug wilasnego uznania, do oferowania ofert
promocyjnych.
Optfata za rezerwacje wynosi 1 euro za wszystkie dostepne ustugi opieki nad zwierzetami.

(Nie dotyczy Norwegii, Finlandii, Austrii, Danii, Holandii, Polski i Szwecji, gdzie opcja
rezerwacji nie jest wigczona).

Wysoko$¢ opftaty za rezerwacje moze w kazdej chwili ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu.
Cztonkowie zostang poinformowani o dacie wejscia w zycie nowych kwot na trzydziesci (30)
dni przed udostepnieniem ich w Internecie.

Nowe kwoty bedg mialy zastosowanie do kazdej oferty pracy, dla ktérej zapytanie o
rezerwacje zostato utworzone po wejsciu w zycie nowych kwot, oraz do kazdego
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abonamentu wykupionego po ich wejsciu w zycie.

Pracodawcy przyjmuja do wiadomosci i akceptuja fakt, ze to oni sg odpowiedzialni za
znajomos¢ wysokosci opfat rezerwacyjnych obowiagzujagcych w dniu, w ktérym dokonuja
rezerwacji Opiekuna, lub wysokosci opfat obowigzujagcych w dniu, w ktérym wykupujg
Abonament.

Artykut 9 - Transakcje finansowe

(Nie dotyczy Norwegii, Finlandlii, Danii, Holandli, Szwecji i Austrii, gdzie ustuga Premium jest
bezpfatna).

9.1. Transakcje i cztonkostwo premium

Yoopies zdecydowato sie na korzystanie z Payline i Stripe w zakresie wszystkich ustug
ptatnosci elektronicznych za Cztonkostwo Premium.

Korzystajgc z systemu ptatnosci kartg kredytowg lub Paypal (tylko dla Opiekunéw) podczas
wykonywania Ofert Pracy proponowanych na Platformie Yoopies, Cztonkowie akceptuja
specjalne warunki Payline dostgpne na stronie Payline oraz specjalne warunki Stripe

dostepne tutaj.
9.2 Transakcje i ptatnosci za Of Pr

Yoopies zdecydowato sie na korzystanie z ustug Leetchi Corp. S.A. za posrednictwem
rozwigzania MangoPay w zakresie wszystkich ustug ptatnosci elektronicznych karta bankowa
w celu zaptaty za Oferty Pracy.

W ten sposdb Yoopies pozwala swoim uzytkownikom stac sie posiadaczami elektronicznych
pieniedzy na ich kontach E-portfela. Korzystajac z systemu ptatnosci karta kredytowa za
Oferty Pracy oferowane na Stronie Yoopies, Uzytkownicy akceptuja ogdlne warunki
korzystania z pienigdza elektronicznego MANGOPAY Leetchi dostepnego tutaj.

9.3. Zalegtosci w ptatnosciach

W przypadku braku ptatnosci kwot naleznych Yoopies wysyfana jest wiadomos¢ e-mail do
danego Cztonka z prosba o niezwloczne uregulowanie ptatnosci za pomocg wyciggu z konta
bankowego Yoopies zatagczonego do wiadomosci e-mail.

Yoopies moze réwniez wysyla¢ do Cztonka e-maile z przypomnieniami i wezwaniami do
zapfaty.

W przypadku niedokonania ptatnosci Yoopies zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta
danego Cztonka do czasu dokonania petnej pfatnosci, co skutkuje anulowaniem wszelkich
biezacych lub przysztych rezerwacji, bez ponoszenia przez Yoopies odpowiedzialnosci z tego
tytutu.

Wszelkie pytania lub skargi dotyczgce trudnosci lub zalegtosci w pfatnosciach mozna
kierowa¢ bezposrednio na jeden z ponizszych adreséw: servicerecouvrement@worklife.io lub

contact@yoopies.fr

Artykut 10 - Prawo do odstgpienia od umowy
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Zgodnie z postanowieniami artykutu L. 221-18 Kodeksu Konsumenckiego, Uzytkownik moze
skorzystac z prawa odstgpienia od umowy w ciggu czternastu (14) dni od zawarcia umowy
sprzedazy, w przypadku gdy umowa nie zostata wykonana przed uptywem tego terminu.

Umowe uwaza si¢ za wykonang w nastepujgcych przypadkach:
- wymiana wiadomosci miedzy Cztonkami;

- skontaktowania sig lub poproszenia o rozmowe z Opiekunem lub Pracodawca lub
innego zapytania

- rezerwacja pracy;
- wykonanie pracy;
- pobranie co najmniej jednego numeru telefonu Pracodawcy lub Opiekuna;

- wykorzystanie przez Pracodawce kredytu oferowanego w momencie zakupu jego
Abonamentu Premium;

- kontaktowanie sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu z dziatem
obstugi klienta lub dziatem prawnym Yoopies, z wyjatkiem sytuacji, gdy jego zadanie
dotyczy skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy;

- Wniosek o weryfikacje Profilu Opiekuna.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy wysta¢ pismo lub
wiadomosc¢ e-mail, w ktérej wyraznie wyrazi sie chec skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy i poda szczegdty umowy. Mogg Panstwo réwniez skorzystac z
nastepujgcego wzoru:

"Szanowna Pani, Szanowny Panie,
[Podaj swoje imie i nazwisko, e-mail rejestracyjny i adres].

Niniejszym korzystam z prawa do odstgpienia od umowy zawartej w dniu [data
subskrypcji] z Yoopies i dotyczacej mojej subskrypcji Premium.

Zadanie to powinno by¢ skierowane do :
e /istem pisemnym na nastepujacy adres Yoopies 17 rue Froment - 75011 Paris;
e lub poczta elektroniczng na nastepujgcy adres: abonnement@yoopies. fr

Zgodhnie z postanowieniami artykutu L. 221-28, 1°, kodeksu konsumenckiego, Uzytkownik
wyraznie zrzeka sie prawa do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy we wszystkich
przypadkach, w ktorych umowa zostata wykonana przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy, zgodnie z przypadkami wymienionymi powyzej.
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Artykut 11 - Rola i odpowiedzialnos$¢

11.1. Rola i odpowiedzialno$¢ Uzytkownikdw

Uzytkownik jest zobowigzany do :

- niewykorzystywania Platformy do celdéw innych niz okre$lone w niniejszym

Regulaminie;

- nie ujawniania na swoim profilu danych osobowych, ktére umozliwityby innym
Uzytkownikom kontakt z nim bez korzystania z Ustug oferowanych przez Yoopies;

- nie zamieszczania, nie wskazywania ani nie rozpowszechniania w jakiejkolwiek
formie:f informacji lub tresci, ktérych skutkiem jest zmniejszenie, dezorganizacja lub
uniemozliwienie normalnego korzystania z Ustug lub przerwanie i/lub spowolnienie
normalnego przeptywu komunikacji miedzy Uzytkownikami za posrednictwem Ustug,
takich jak oprogramowanie, wirusy, bomby logiczne, masowe wysytanie wiadomosci
itp. Yoopies zastrzega sobie prawo do usuwania wiadomosci wysytanych masowo
przez Uzytkownika w celu zachowania normalnej jakosci korzystania z Ustugi przez
innych Uzytkownikow;

- nie zamieszczania, nie wskazywania i nie rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie:
nie komentowaéd, nie zachowywaé sie w sposéb dyskryminujgcy, zniestawiajacy,
obrazliwy, obsceniczny, pornograficzny, wulgarny, obrazliwy, agresywny,
niestosowny, brutalny, zagrazajgcy, nekajacy, rasistowski, ksenofobicznych, o
konotacjach seksualnych, nawotujacych do nienawisci, przemocy, zachecajacych do
dziatan lub uzywania nielegalnych substancji lub, bardziej ogdlnie, sprzecznych z
celami Platformy, mogacych narusza¢ prawa Yoopies lub oséb trzecich lub
sprzecznych z dobrymi obyczajami;

- nie zamieszczania, nie wskazywania ani nie rozpowszechniania w jakiejkolwiek
formie informacji lub tresci zawierajgcych linki do stron internetowych osdb trzecich,
ktorych dziatalnosé jest nielegalna, sprzeczna z dobrymi obyczajami i/lub niezgodna z
celem Yoopies.

11.2. Rola i odpowiedzialnos$¢ Yoopies

Yoopies i Cztonkowie sg niezaleznymi podmiotami, z ktérych kazdy dziata we witasnym
imieniu i na wlasny rachunek.

Yoopies nie zawiera zadnych uméw w imieniu i/lub na rzecz Pracodawcy lub Opiekuna.
Cztonkowie zawierajg umowy bezposrednio ze soba za posrednictwem Platformy.

Poniewaz Yoopies nie jest strong umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami, nie moze
ponosi¢ odpowiedzialnosci za trudnosci, ktére moga powstaé w trakcie zawierania lub
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wykonywania umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami, jak réwniez nie moze by¢ strong
w ewentualnych sporach pomiedzy nimi, z tytutu gwarancji, oswiadczen lub jakichkolwiek
zobowigzan, ktérymi zwigzani sg Uzytkownicy.

W zwigzku z powyzszym, Yoopies nie moze by¢ w zaden sposéb traktowane jako
pracodawca Opiekuna.

Yoopies nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ lub zgodnosé pracy wykonywanej przez
Opiekuna.

Yoopies zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za wszelkie incydenty lub wypadki, ktére
moga mie¢ miejsce podczas wykonywania Zlecenia. Ogdlnie rzecz biorgc, Yoopies nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (osobiste, fizyczne, materialne, finansowe i
inne), ktére moga wystapi¢ podczas wykonywania Zlecenia). Zadne roszczenia w tym zakresie
nie beda uznawane.

Yoopies zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig, przy czym obowigzek
ten dotyczy srodkéw, z wytgczeniem obowigzku rezultatu, co Uzytkownicy wyraznie przyjmuja
do wiadomosci i akceptujg. Odpowiedzialno$¢ Yoopies jest ograniczona wytgcznie do
$wiadczenia Ustug zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym dokumencie.

Yoopies nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez osoby trzecie. Wszelkie
skargi nalezy kierowa¢ w pierwszej kolejnosci do autora danej tresci.

Tresci, ktére mogtyby by¢ szkodliwe dla danej osoby, niezaleznie od ich rodzaju, moga by¢
przedmiotem powiadomienia Yoopies w trybie przewidzianym w artykule 6-I-5 ustawy nr
2004-575 z dnia 21 czerwca 2004 r. o zaufaniu w gospodarce cyfrowej, przy czym Firma
zastrzega sobie prawo do podjecia Srodkow opisanych w artykutach 11 12.

Artykut 12 - Kary za nieprzestrzeganie Regulaminu

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, lub bardziej
ogdlnie, naruszenia praw i przepiséw przez Uzytkownika, Yoopies zastrzega sobie prawo do :

- zawieszenia, usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do Platformy Cztonkowi, ktéry jest
autorem naruszenia lub naruszenia, lub ktéry w nim uczestniczyt;

- usuniecia catosci lub czesci wszelkich tresci zwigzanych z danym naruszeniem lub
naruszeniem,;

- podjecia wszelkich odpowiednich srodkéw i wszczecia postepowania sagdowego;

- w razie potrzeby powiadomic¢ wtasciwe organy, wspétpracowac z nimi i przekaza¢ im
wszelkie informacje istotne dla dochodzenia i $cigania nielegalnych lub niezgodnych z
prawem dziatan.

Artykut 13 - Zawieszenie i rozwigzanie umowy
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13.1. Zawieszenie ogtoszenia
Kazdy Czlonek moze zawiesi¢ publikacje ogtoszenia zamieszczonego na

swoi koncie,

umozliwiajgc tym samym kontakt z innymi Cztonkami Platformy.

Zawieszenie jest czasowe i Cztonek moze je w kazdej chwili reaktywowac.

13.2 Likwidaci ~Jlon

13.2.1. Konto Opiekuna

Kazdy Opiekun moze w dowolnym momencie zakonczy¢ swojg rejestracje w serwisie
Yoopies, skfadajgc wniosek o zamkniecie swojego konta bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

Opiekunowie moga wysta¢ swoja prosbe lub przejs¢ do swojego profilu w sekcji "Moje
konto", klikajagc na "Usurn moje konto. "Po wykonaniu tej czynnosci profil Opiekuna nie
bedzie juz wyswietlany na liscie wyszukiwania.

Aby zamkna¢ konto, zadna praca nie moze by¢ w toku. Opiekun, ktéry chce zamkna¢ swoje
konto, gdy trwa zlecenie, musi je najpierw anulowac.

W przypadku Opiekunéw posiadajgcych Cztonkostwo Premium obowigzujagce w dniu
ztozenia wniosku o zamkniecie konta, wniosek ten nie pocigga za sobg zwrotu kosztéw za
okres pozostaty do korica Cztonkostwa Premium.

13.2.2. Konto Pracodawcy

Kazdy Pracodawca moze w dowolnym momencie zakornczy¢ swoja rejestracje w Yoopies,
zadajac zamkniecia swojego konta bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Aby
zakonczy¢ subskrypcje Premium, Pracodawca musi przej$¢ do swojego profilu i wybrac
sekcje "Moje konto", przewingé w doét do zaktadki Premium, klikngé "Anuluj" i postepowacé
zgodnie z instrukcjg. Otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem.

Po wykonaniu tej czynnosci profil Uzytkownika nie bedzie si¢ juz pojawiat na liscie
wyszukiwania.

Jesli pracodawca ma jedng lub wiecej ofert pracy w toku, musi je wczesdniej anulowac.

Jesli pracodawca ma wykupiony abonament Premium, ktérego odnawianie nie zostato
wstrzymane, musi wstrzymaé odnawianie swojego abonamentu Premium.

13.2.3. Postanowienia ogdlne

Bez uszczerbku dla innych postanowien niniejszego Regulaminu, w przypadku powaznego
naruszenia przez Cztonka, Yoopies moze zamkngé¢ konto Cztonka bez uprzedzenia lub
formalnego powiadomienia.

Takie rozwigzanie nastgpi bez uszczerbku dla wszelkich odszkodowan, ktérych Yoopies moze
dochodzi¢ od Cztonka lub jego przedstawicieli prawnych w ramach rekompensaty za
ewentualne szkody poniesione przez Yoopies w zwigzku z takimi naruszeniami.
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Artykut 14 — Wiasnos¢ intelektualna

14.1 Treéci rozpowszechniana przez Yoopies

Wszystkie elementy (rysunki, obrazy, teksty, logo) tworzace strone Yoopies.com sg wytaczng
wlasnoscig Yoopies.

Ogodlnie rzecz biorac, Uzytkownik otrzymuje osobiste, niewyfgczne i niezbywalne prawo do
dostepu i korzystania z Yoopies, przy czym wszelkie inne prawa sg wyraznie wykluczone bez
uprzedniej pisemnej zgody Yoopies.

Marka Yoopies i nazwy domen Yoopies.com sg i pozostaja wytaczng wiasnoscig Yoopies.

14.2. Tresci rozpowszechniane przez Uzytkownika

Yoopies korzysta z licencji na korzystanie z praw wifasnosci intelektualnej zwigzanych z
Tre$ciami dostarczonymi przez Uzytkownikéw w celu rozpowszechniania ich na stronach
internetowych Yoopies.

Uzytkownik wyraznie upowaznia Yoopies do modyfikowania tych Tresci w celu zachowania
karty graficznej strony internetowej Yoopies i/lub w celu dostosowania ich do parametréw
technicznych lub formatéw odpowiednich mediéw.

Uzytkownicy udzielajg ogdlnoswiatowej, niewytacznej licencji na korzystanie z
udostepnionych informacji i/lub danych. Uzytkownicy ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢
za tres$¢ tych informacji i/lub danych. Yoopies zastrzega sobie prawo do usuwania wszelkich
tredci, ktére zostanag uznane za nielegalne, naruszajgce prawa wiasnosci intelektualnej lub
sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Uzytkownik, zamieszczajagc informacje w serwisie, moze ograniczyé lub zabronic
wykorzystywania informacji zamieszczanych online na Platformie, powiadamiajac o tym

Yoopies na adres e-mail contact@yoopies.fr

Artykut 15 - Kompletnosé

Jezeli jedno z postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw stanie sie¢ niewazne z powodu
zmiany przepiséw prawa lub decyzji sadu, nie wptynie to w zaden sposéb na waznosc i
zgodnos$¢ z pozostatymi postanowieniami niniejszych Ogdlnych Warunkéw.

Artykut 16 - Prawo wtasciwe - jurysdykcja - alternatywne metody rozstrzygania
sporow

Niniejsze Warunki ogdlne podlegajg prawu francuskiemu.

Zgodnie z artykutem L. 612-1 kodeksu konsumenckiego, w przypadku sporu miedzy Yoopies
a Uzytkownikiem, gdy spdr ten nie mégt zostac rozstrzygniety w drodze uprzedniej pisemne;j
reklamacji ztozonej bezposrednio w dziale obstugi klienta Yoopies pod adresem
contact@yoopies.fr, Uzytkownik moze skorzystaé z bezptatnej pomocy mediatora
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konsumenckiego w celu polubownego rozstrzygniecia sporu, ktéry przeciwstawia Yoopies, w
terminie krétszym niz jeden rok od daty ztozenia pisemnej reklamacji do Yoopies.

Yoopies wyznaczyta SAS Médiation Solution jako podmiot zajmujacy sie mediacja
konsumencka poprzez cztonkostwo zarejestrowane pod numerem CS0001346/2007.

Aby skierowac sprawe do Rzecznika Praw Obywatelskich, konsument musi sformutowac swoj
wniosek:

e lub pisemnie na adres : Sas Médiation Solution, 222 chemin de la bergerie, 01800 - Saint
Jean de Niost / Tel : 04 82 53 93 06;

e lub poczta elektroniczng na adres: contact@sasmediationsolution-conso.fr ;

wypetniajgc formularz online zatytutowany "Przekazanie sprawy do Rzecznika" na stronie
internetowej https://www.sasmediationsolution-conso.fr

Wszelkie nieporozumienia lub spory, ktérych nie mozna rozstrzygngé polubownie,
podlegaja, zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego, jurysdykcji miejsca zamieszkania
pozwanego lub miejsca wykonania ustugi, albo, zgodnie z Kodeksem konsumenckim,
jurysdykcji miejsca, w ktérym powdd zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, chyba ze zasady
porzadku publicznego przyznaja jurysdykcje innym sadom.
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